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Franz Vanderschueren

I presente libro pretende enriquecer un debate actual sobre legitimidad poli-

cial en América Latina y sobre el rol policial en la reconstruccion del tejido social

mexicano. Lo hace a partir de un material original proveniente de un grupo de
municipios de México cuyos policias se orientan hacia un modelo de policia comunita-
ria adaptado al contexto local de crisis y de resignificacién del policiamiento.

La legitimidad policial

En 2029 el mundo conmemorara los 200 anos de la creacion de la policia en Inglaterra
(1829) por Sir Robert Peel, intendente de Londres, que ha configurado la base universal
de una modalidad de gestién de la seguridad urbana. La fundacion de esta institucion
innovadora, que con muchos matices se adopté en todos los paises del mundo, signi-
ficd en esta época una ruptura tanto con la militarizacion de la seguridad interior como
también con su privatizacion. Ademéas, los fundamentos de la institucion policial, que
pretendia romper con una tradicién de arbitrariedad brutal, eran novedosos y visiona-
rios en el nuevo contexto de la industrializacion y urbanizacion nacientes del siglo XIX.
En efecto, el fundador de la policia planteaba que, en oposicion a la perspectiva de
represion militarizada predominante, la misién policial debia ser prevenir la criminalidad
y el desorden, y afirmaba que “la policia, en todo momento, debe mantener una rela-
cion con el publico que haga realidad la tradicion de que la policia es la ciudadania y el
ciudadano es el policia’) indicando claramente que la sintonia entre la poblacién y esta
institucion es la garantia de efectividad y legitimidad policial. A esto se suma que esta
nueva policia actuaba sin armas en su relacion con los habitantes, hecho que prevalece
y sigue valorizado hasta hoy. Alrededor de 50 anos después, Japdn adoptd una forma
de policiamiento analogo al cual anadié una dimensién comunitaria que implicaba una
estrecha relacion permanente vy territorializada entre policia y poblacién, creando asi las
bases de la policia comunitaria.

Mencionar estos dos hechos histéricos es recordar los componentes fundamenta-
les y decisivos del funcionamiento de una institucién que por su rol de puente cotidiano
entre estado y poblacién requiere legitimidad. Como afirman Ricciy Skogan (2018, p. 20)
en su estudio sobre la policia brasilena, la legitimidad “es una creencia en la rectitud
del estado. La legitimidad respalda la obligacién de obedecer, que se basa en el deber
de los ciudadanos. Cuando la policia es vista como legitima, las personas aceptan su
autoridad y la de la ley, porque la policia es vista como globalmente confiable”

La relevancia de la legitimidad policial esta en el corazén del debate actual sobre
las modalidades de policiamiento en todas las regiones del mundo. También constituye
hoy uno de los temas centrales de discusion sobre gobernabilidad que evidencian tanto
las multiples crisis actuales provenientes del cambio climatico, de la pandemia, de la
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crisis de modelo econdmico, de las migraciones masivas, del aumento de la violencia
y de formas de criminalidad —crimen organizado, trata de personas etcétera— como
también los numerosos estallidos sociales que son manifestaciones de una crisis de
sociedad que afecta todas las regiones del planeta sea cual sea su nivel de vida.

La concepcién de la legitimidad policial ha evolucionado desde la visién weberiana
que identificaba la validez del actuar policial con su conformidad a la norma juridica.
“Esta concepcion del problema toma como punto de partida el hecho de que uno de
los rasgos definitorios del Estado de derecho... es la legalidad del accionar de las institu-
ciones de seguridad y el control del uso de la violencia legitima” (Lis Rios, 2014, p. 91).

De hecho, los estudios sociales sobre policia que comienzan efectivamente a partir
de los ahos cincuenta, gracias inicialmente al aporte de expoliclas como Goldstein vy
posteriormente de la criminologia critica, son marcados por esta perspectiva y estan
circunscritos a estudios sobre paises desarrollados. La vision weberiana conducia a
interpretar y a analizar la accion policial desde el Estado y no desde la ciudadania y
partia del supuesto del monopolio del ejercicio legitimo de la violencia por el Estado.
Implicitamente ha conducido a privilegiar el rol de mantenimiento del orden por encima
del de prevencion a la criminalidad en sintonia con la poblacion.

Varios factores han modificado esta tendencia. En primer lugar, la evolucién y creci-
miento exponencial de los delitos alrededor del mundo desde los anos setenta, que
hace que la delincuencia pase de ser un fendmeno marginal a una realidad cotidiana
(Garland, 2005), esto también ha llevado al aumento de los estudios sobre la policia y la
busqueda de su reorientacién progresiva. Ademas, desde esa época se han desarrollado,
como respuesta nueva a la delincuencia polimorfa, formas de gestién de la seguridad
desde empresas privadas especializadas que configuran hoy dia el Sistema Privado de
Seguridad (SPS), cuyo nimero de agentes duplica o triplica las fuerzas policiales en
América Latina. Este sistema de privatizacion es utilizado por sectores empresariales, por
el segmento méas acomodado de la poblacién y por los mismos Estados. Por otra parte,
en el mundo, pero particularmente en América Latina, algunos paises han vuelto a una
militarizacién parcial de la actividad policial frente al problema de la violencia y de la
dimensién geopolitica del crimen organizado. En este contexto la policia se transforma
en una de las diversas formas de gestion de seguridad.

Los cambios en las practicas de seguridad han modificado las mentalidades de todos
los actores involucrados y han hecho que las instituciones policiales entren en una
situacion de competencia con el SPS, donde han tenido que readaptarse o reformarse
desde la década de los noventa, como ocurrié en Canada, Singapur, la mayoria de los
paises europeos y Australia; al contrario de América Latina donde no hubo reformas
consensuadas, consolidadas y sustentables.

La puesta en tela de juicio del enfoque weberiano en el desarrollo de la seguridad
y de la policia ha llevado a su sustituciéon por una vision “habermasiana’ que modifica
los criterios de evaluacién de la accion policial orientandola hacia la calidad de vida de
la ciudadania. Paralelamente, desde la Ultima década, se iniciaron trabajos académicos
en diversas regiones sobre instituciones policiales que superan los limites del mundo



desarrollado, lo que enriquece considerablemente las perspectivas de andlisis. Por
ejemplo, los trabajos de Hough et al. (2013) y Oberwittler y Roché (2018) sobre Europa;
los de Tankebe (2013) sobre paises de Europa y Africa; mientras que académicos como
Riccio y Skogan (2018) analizaron la problematica policial en Brasil desde el punto de
su legitimidad poniendo en el centro del estudio a la ciudadania.

Estos recientes estudios, que encuentran un eco en los movimientos sociales,
sustituyen la defensa de un orden legal para priorizar una vision que “valoriza la teoria
de procedimientos de la justicia que incorpora sea la dimensién legal con la moral, el
derecho con la participacion social y con el mejoramiento de la calidad de vida de la po-
blacion” (Leal, 2019, p. 2). Implicitamente asumen que el orden publico es la “protec-
cion del libre ejercicio de los derechos fundamentales’ En esta perspectiva se verifica
la finalidad de la accién policial en funcién del desarrollo y de la profundizacién de la
democracia. De estos estudios derivan cuatro criterios principales de legitimidad que
son comunes a todas las regiones estudiadas, aunque su ponderacion varia en funcién
de los paises y de las coyunturas.

El primer criterio concierne el &mbito de la justicia procedimental que involucra
todas las modalidades de trabajo de la policia con la ciudadania haciendo referencia
al respeto de los derechos humanos (DDHH). Este enfoque reconoce que los DDHH
corresponden a todo ser humano, y que son universales, irrenunciables, integrales y
juridicamente exigibles. Es evidente que el respeto de los DDHH implica la adopcién
también de un enfoque de género que tiene una dimension cultural y social de reconfi-
guracion del rol de las mujeres en la sociedad y de abolicién de las manifestaciones del
patriarcado. Estas dos dimensiones requieren de parte de las policias un aprendizaje
que deberia cruzar el conjunto de sus actividades con la poblacién y su propia organiza-
cion para lograr que la ciudadania perciba que “la policia hace su trabajo de acuerdo con
una visién compartida de como es el orden social apropiado” (Hough et al., 2013, p. 14).

Un segundo criterio, mundialmente evidenciado por las manifestaciones después
del asesinato de George Floyd en Mineapolis en 2020, es aquel de la no discriminacion de
las personas en funcién de su raza, grupo étnico, nivel de ingreso o educacion, prefe-
rencia sexual, fe religiosa u otra caracteristica. Implica también una segunda dimensién
muy relevante en América Latina que es la no discriminacion entre barrios en funcion de
su nivel socioeconémico o su grado de violencia. Las modalidades de trabajo y sobre
todo la distribucion de los agentes policiales no deberian privilegiar ciertos barrios vy
penalizar otros. Este criterio excluye el fendmeno comun de zonas donde la policia esta
ausente y la impunidad y corrupcién reinan.

Un tercer criterio puesto en evidencia en el libro de S. Roché, La policia en demo-
cracia (2018), esta relacionado con la adhesién a los valores democraticos del Estado.
Siendo la policia la institucién que tiene una relacion cotidiana con la ciudadania, sus
comportamientos son percibidos como el reflejo del Estado. Por ejemplo, la presencia
de una policia corrupta es percibida como evidencia de la corrupciéon estatal y genera
desconfianza. Hay en este sentido una interaccién permanente entre la percepcion de
la policia y la confianza en el Estado. La desconfianza en la policia tiende a generar una
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percepcion del Estado como “enemigo” con la consecuente actitud de vandalismo y
violencia contra los simbolos del Estado que hoy es comun en varias grandes urbes
del planeta.

El cuarto criterio, muy importante en América Latina, se refiere a la efectividad
policial en sintonia con la poblacién. Este criterio reactualiza la perspectiva inicial del
fundador de la policia inglesa y obliga a resituar la efectividad policial en el contexto
actual de México. Es precisamente en este aspecto que radica el mayor aporte de este
libro del CIAS POR LA PAZ.

La efectividad de la policia municipal

“Como exigencia normativa la organizacién policial que busca legitimidad debe demos-
trar su eficacia” (Tankebe, 2013, p. 121). "Efectividad policial” significa ante todo resul-
tados tangibles en materia de prevencién y control del crimen. Este criterio en paises
con violencia cronica emerge como el factor méas valorizado de la legitimidad policial.
Los estudios recientes sobre Brasil de Riccio y Skogan sostienen esta afirmacion. Esa
exigencia prioritaria en la region latinoamericana radica por una parte en el caracter in-
soportable de la violencia cotidiana que afecta a los sectores méas modestos y por otra
en el miedo de los estratos sociales altos frente a la "violencia de los marginados”. La
versién banal y transversal de esta demanda se expresa en el dicho popular cinico y pe-
ligroso que considera que “el buen criminal es un criminal muerto”. Lo que espera en
esencia la ciudadania afectada por la violencia crénica o por el miedo a la inseguridad,
es efectividad policial y es sobre esta base que se ha construido desde hace varias
décadas la politica del populismo punitivo que ha predominado en la region. Sin em-
bargo, el problema es que esta politica ha fracasado transformando la regién en la mas
violenta del mundo con una tasa de homicidios cuatro veces mas alta que el promedio
y con una amplia extensiéon de la corrupcion.

No sélo la violencia crénica obliga a repensar la efectividad policial sino también la
carencia de los consensos sociales que ha llevado a la fragmentacién del tejido social
y urbano “mostrando una fractura social, generada por un proceso de individualizacion
desvinculante” que las publicaciones anteriores del CIAS POR LA PAZ han puesto en
evidencia. En este contexto, el policiamiento en América Latina se efectla en ciudades
muy segregadas con fuerzas policiales poco preparadas e ineficaces para abordar una
delincuencia masiva, mientras los méas poderosos tienen acceso al Sistema Privado de
Seguridad. Ademas, muestran indices elevados de corrupcion que acenttan su desfase con
las expectativas de la poblacion.

El principal objetivo y mérito de este libro es precisamente mostrar, a través de
ejemplos mexicanos de policias municipales, la posibilidad de revertir la tendencia actual
mediante la edificacion de policias comunitarias efectivas, respetuosas de los DDHH,
de la no discriminacion individual y territorial, y contribuyendo tanto a la profundizacion de
la democracia como a la reconstruccion del tejido social.



Los criterios comunes de las policias comunitarias son conocidos y estan presen-
tes en los ocho estudios de casos considerados en este libro como ejemplos de una
nueva modalidad de policiamiento comunitario. El primer criterio es una policia que da
resultados en términos de prevencion a la criminalidad. Se da como premisa en este
estudio porque los casos estudiados fueron elegidos entre aquellos municipios mino-
ritarios que han mostrado en la Ultima década resultados positivos en el control de la
delincuencia. Los otros criterios son: una policia proactiva, de proximidad sociopolicial,
territorializada hasta el nivel de accion barrial permanente y sin discriminacion, con
transparencia y rendiciéon de cuentas a la sociedad civil y a los directos beneficiarios.
Esto implica una formacion adecuada marcada por la valoracién de los DDHH, del enfo-
que de género, un énfasis en la coproduccién de seguridad con los actores locales y
una dimensioén pacificadora que se manifiesta también en las habilidades de agentes
policiales para resolver conflictos pacificamente.

Tres caracteristicas adicionales emergen de la lectura del libro y coinciden con la
experiencia internacional: la necesidad de descentralizacién del mando que es facilitada
por el hecho de que son policias municipales, la evidencia de la presencia de liderazgos
que guian esta transformacién y la necesidad de un proceso de largo plazo, por lo menos
10 anos, que permite consolidar el modelo y verificar sus resultados.

El corazdn del libro presenta los resultados globales que derivan de los casos ana-
lizados y logra identificar tres tipos de criterios de evaluacion que permiten monitorear
la transformacion hacia una policla comunitaria legitima y efectiva.

Un primer grupo de criterios concierne la generacién de confianza y efectividad
para las comunidades y abarca, entre otros, la existencia de espacios de encuentro
entre policias y ciudadania. No basta tener una comisaria acogedora, se requiere de
instancias sociales de encuentro donde los problemas de la ciudadania son presenta-
dos, analizados y solucionados entre policia y actores locales, lo que requiere un aprendi-
zaje lento de la coproduccion de seguridad en terreno y habilidades de colaboracién
con otras entidades de gobierno. Estos espacios incluyen agentes capaces de atender
problemas a menudo complejos generando confianza. Los estudios de caso ilustran
en particular la necesidad de espacios de vinculacion con jévenes que constituyen los
grupos mas vulnerables a la delincuencia y al mismo tiempo el grupo mas dinamico
para contribuir a desarrollar practicas innovadoras. Esta dimensiéon de la sintonia con
la poblacion lleva a la participacion de la ciudadania en la construccion de criterios de
seleccion del personal policial.

Un segundo grupo de criterios aborda la identidad de policia comunitaria e incluye
principalmente la capacidad de conocer el territorio y la comprensién de las causas de la
violencia y de las vulnerabilidades de la poblacion. Abarca también la indispensable formacion
permanente en DDHH y perspectiva de género, la existencia de liderazgos que favore-
cen un enfoque comunitario y la promocién de la organizacion comunitaria para realizar
tareas de prevencion del delito.

Un tercer grupo de criterios apunta a la capacidad de construir acuerdos entre poli-
cia y ciudadania, es decir, fortalecer la resiliencia comunitaria, e implica la vigencia de

Presentacion

-13 -



Policia municipal y organizacién comunitaria: un desafio para la paz

-14 -

instancias de analisis, planeacion y evaluacion de estrategias de seguridad territoria-
les contextualizadas v flexibles, pero también mecanismos para atender pacificamente
conflictos vecinales y la incorporaciéon de tecnologia para la prevencion y el control.
Estos criterios no pretenden ser exhaustivos, pero indican una orientacion precisa
que habrd que enriquecer mas adelante con la inclusiéon de otros casos mexicanos.

Los desafios

Este estudio innovador abre la puerta a otros analisis que podrian no sélo ampliar el
campo de los casos abordados en México, sino también abrir el espacio a una reflexién
sobre otros temas como las practicas de coordinacion entre policias municipales de un
mismo estado del pais para constituir un conjunto consolidado de policias legitimadas
y ancladas en el contexto cultural mexicano. Asf como el tema de la dignificacién policial
que evalla aspectos como condiciones de trabajo, remuneraciones, eventuales estimu-
lantes para la carrera o la sindicalizacion, que no pueden ser eludidos. De hecho, dos
municipios de los estudios de caso lo abordan parcialmente. Al ser un problema que ha
contribuido considerablemente en el pasado al desprestigio de policias, es fundamen-
tal abordarlo y fijar orientaciones que muestren lo que es una policia digna y atractiva
en México. La articulaciéon de las policias municipales con otras instancias de seguridad
como las policias de Estado y la Guardia Nacional debe ser abordada como problema de
gobernanza de la seguridad. Hay otros temas que este estudio va a estimular, pero uno
es central para el enfoque del CIAS POR LA PAZ y la reconstruccion del tejido social
en paralelo con la dignificacion y la efectividad de las policias municipales: hasta qué
punto la sintonia con la poblacién contribuye a la consolidacion del tejido y la cohesion
sociales. Es un problema que se tendra que abordar en los diversos contextos mexicanos.

De la lectura de los casos analizados en este libro emerge la conviccion de que, en
el contexto actual, con la voluntad politica y los medios existentes, es posible revertir
una situacién de policia inoperante y generadora de impunidad hacia una policfa en sinto-
nia con la poblacién y efectiva. Este estudio es un faro de esperanza que se empieza a
distinguir en un océano de multiples peligros vigentes.









I objetivo de este texto es presentar un analisis de las buenas practicas de

ocho municipios que han logrado sostener bajos indices delictivos en México:

Chihuahua, Chihuahua; Saltillo, Coahuila; San Pedro Garza Garcia, San Nicolas de
los Garzay General Escobedo, Nuevo Ledn; Cheran y Tancitaro, Michoacéan; y Nezahual-
coyotl, Estado de México, en el periodo 2010-2020.

Esta investigacion surge por el interés de incorporar a las policias municipales en
los procesos de reconstruccion del tejido social para impactar en la reduccion del delito
y la delincuencia en el ambito local, asi como contribuir a la construccién del modelo de
seguridad ciudadana en México como un elemento fundamental para el buen convivir
en los territorios. Durante seis anos el CIAS POR LA PAZ se ha dedicado a esta tarea al
trabajar con seis instituciones sociales: la familia, la escuela, el barrio, el trabajo, las igle-
sias y el gobierno. El estudio busca encontrar formas de integrar el trabajo con las policias
locales para fortalecer el modelo de reconstruccién del tejido social y generar mayores
condiciones de sostenibilidad.

El proceso consistié en identificar los municipios que han logrado sostener bajos
niveles delictivos en los Ultimos diez ahos para recuperar sus buenas practicas, analizar
las de manera transversal y ubicar los factores de cambio que estuvieron presentes en
varios momentos de la evolucion histérica de cada caso. Se trata de una descripcién de
las buenas practicas desde la opinion de los ciudadanos, los policias y sus directores. Si
bien hemos destacado los elementos que nos permiten pensar en formas para atender
la violencia de nuestro pais desde la vinculacion de la ciudadania y sus policias con el
enfoque de reconstruccion del tejido social, no pretendemos tener la Ultima palabra
sobre el tema o atender todas las posibles lineas de reflexiéon que este tema amerita.

Con esta investigacion se pretende aportar a la relacion entre la reconstruccion del tejido
social y la produccién de seguridad ciudadana, aportando al posible desarrollo de programas
de reconstruccion del tejido social para las policias municipales y sus ciudadanos. Partimos de
la siguiente hipdtesis: la comunidad necesita de la policia para comprender, atender y resol-
ver las vulnerabilidades que se derivan de la criminalidad, lo que implica generar procesos de
pertenencia, confianza y acuerdos entre ciudadania y policia municipal.

En términos metodoldgicos se optd por un enfoque cualitativo, a partir de un estudio
de caso. Para la recoleccion de datos se emplearon entrevistas grupales e individuales
focalizadas, con pauta de preguntas semiestructurales. Para el andlisis de la informacion
se utilizé una légica inductiva, relacionando las buenas préacticas identificadas con los
dinamismos del tejido social: identidad, vinculos y acuerdos. Ademas, para la seleccion
de los casos y el anélisis de las experiencias se utilizaron datos cuantitativos de esta-
disticas delictuales y encuestas de percepcion.

La estructura de este texto se compone de cinco capitulos. El primero aborda los
referentes conceptuales y metodoldgicos, que dan sustento a los hallazgos. El segundo
presenta un contexto de la seguridad en México y en los municipios analizados. El
tercero estd compuesto por la presentacion de los casos y sus estrategias de seguridad.
El cuarto describe un anélisis transversal de los casos poniendo énfasis en los factores
de cambio. El quinto, finalmente, aborda una propuesta de reconstrucciéon del tejido
social para las policias municipales.

Introduccién
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En este capitulo se describen los conceptos y las categorias que fueron utilizadas en
la recoleccién, andlisis y sistematizacion de la informacion de las ocho policias del pais
que, en conjunto con la organizacion vecinal, han logrado sostener bajos indices delic-
tivos en los Ultimos diez anos.

1.1. Marco conceptual de referencia

En este apartado se enmarca la investigacién dentro de la experiencia del CIAS POR
LA PAZ y se describen los principales conceptos utilizados en la obra.

La reconstruccion del tejido social desde la seguridad ciudadana

El CIAS POR LA PAZ elabord un anélisis sobre las causas estructurales y culturales de
la violencia en México y se establecié como referencia el periodo 1990-2015, a partir
del cual se disend el Programa de Reconstruccion del Tejido Social en el ambito local
con seis componentes: familia, escuela, trabajo, barrio, gobierno y espiritualidad (Gonzéalez
y Mendoza, 2016). La intencién del Programa fue fortalecer los vinculos: las relacio-
nes de confianza entre vecinos y autoridades; la identidad relacionada con el sentido
de pertenencia al territorio y su cuidado; y los acuerdos a los que se llega mediante el
didlogo vy la proposicién de soluciones.

A partir de la implementacion de este programa en diez municipios del pais y de
la sistematizacion de cada uno de sus componentes, se logré construir una metodo-
logia para atender las desconexiones comunitarias, la cual fue nombrada “Pedagogia
del buen convivir y cuenta con seis etapas: sensibilizacién, encuentro, comprension,
transformacion, revinculacion y renovacion (Gonzélez y Torres, 2019).

Ahora bien, darles seguimiento a los diversos procesos comunitarios durante los
Ultimos cinco anos nos ha permitido identificar que, para lograr la reconstruccién del
tejido social y la atencién de problematicas complejas para las poblaciones, como su
seguridad, se requiere de la participacion de la policia municipal en coordinacion con la
ciudadania organizada territorialmente. Asi lo mostraron las regiones que han logrado
sostener niveles bajos de delincuencia, como es el caso de Cherén y Tancitaro, Michoa-
can (Gonzélez y Torres, 2019), o los casos donde la policia no se involucré y el impacto
de los programas en la reduccion de los delitos fue minimo: Tangancicuaro, Michoacén;
Parras, Coahuila; Bachajén, Chiapas; Huatusco, Veracruz; y Celaya, Guanajuato.

Una de nuestras principales motivaciones para investigar este tema han sido las du-
das surgidas durante la evaluacion de los programas de reconstruccion del tejido social
y de su impacto en la reduccién de los delitos. Asi pues, consideramos de suma impor
tancia la recuperacion de las buenas practicas de las policias municipales vy la ciudadania
organizada para la reduccién de los indices delictivos en los ultimos diez ahos desde el
enfoque del tejido social y sus variables: los vinculos, la identidad y los acuerdos.
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-19 -



Policia municipal y organizacién comunitaria: un desafio para la paz

-20 -

Por tejido social entendemos “la configuracion de vinculos sociales instituciona-
les que favorecen la cohesién y reproduccién de la vida social” (Gonzéalez y Mendoza,
2016, p. 29). Se trata de relaciones, tanto de personas como de instituciones, que son
moldeadas por unos referentes de sentido y pertenencia, los cuales se manifiestan en
sus diferentes modos de organizacion.

Los vinculos hacen referencia a las relaciones de confianza y cuidado que se esta-
blecen en cualquier grupo social. En este caso se abordaron las relaciones entre veci-
nos, la relaciéon entre ciudadanos y policias, y entre policias y distintas organizaciones
sociales.

La identidad tiene que ver con los referentes de sentido y pertenencia que hacen
distinguir a un grupo. En este caso se consider¢ la identidad de la ciudadania pertene-
ciente a un territorio o la identidad como corporacién municipal.

Los acuerdos describen la manera de organizarse de las personas o de las insti-
tuciones en un territorio determinado. En este caso, los acuerdos pueden ser entre
ciudadanos, entre ciudadanos y policias, o entre policias y otras instituciones.

Ahora bien, durante nuestra investigacién retomamos el concepto de seguridad para
referiros a “la construccion o defensa de condiciones sociales minimas que permitan
a las personas desarrollarse individual y colectivamente, dependiendo su interpretacion
y realizacion de los contextos culturales de cada grupo humano. Es decir, se inscribe
desde una légica social y humana” (Gonzélez, 2014, p. 18).

Reconocemos dos enfoques principales de seguridad:

e La seguridad publica esta enfocada en la conservacion del orden publico para el
buen desarrollo de la vida econémica y politica, por medio de la atencién de las
amenazas generadas por conflictos armados, delitos, narcotrafico o violencia que
atente contra el Estado. Se prioriza el uso de la fuerza, la reaccién y la violencia. No
se ve necesaria la colaboracién de la ciudadania (Sanchez y Suarez, 2019).

e La seguridad ciudadana esté dirigida a la conservacién de los derechos de las per-
sonas, es decir, el derecho a la vida, a la integridad fisica y el patrimonio. Surgi6
con la ola democratica de América Latina a partir de la década de los noventa.
Atiende la demanda de los delitos y la violencia. Se prioriza la prevencion, la par-
ticipacion ciudadana y el fortalecimiento de las capacidades institucionales y de-
mocréticas del Estado. Se ve como necesaria la participacién y colaboracion de la
ciudadania en las tareas de seguridad (CIDH, 2009).

Reconocemos tres politicas publicas de seguridad de manera general:

e La politica represiva, consiste en detener al delincuente para que no cometa un
delito o para incapacitarlo, de manera que no lo vuelva a realizar, todo esto con la



finalidad de “cuidar” el orden publico. La estrategia utilizada para enfrentar los pro-
blemas sociales desde esta dptica es la siguiente: 1) la creacion de leyes mas seve-
ras contra los delincuentes; 2) el fortalecimiento de la identidad del ciudadano como
potencial victima del delito, y 3) el encarcelamiento masivo. Esta politica también
se conoce como “seguridad militarista”, la cual “concibe la seguridad como fin en
si mismo, vy la fuerza constituye el medio principal para lograr sus propésitos” (Anga-
rita, 2013, p. 113). Al centrar su logica en el uso de la fuerza, el Estado incorpora al
sector militar, cuya funcién debe ser la defensa ante una invasiéon extranjera o ante
situaciones de emergencia en el pals.

La politica disuasiva, pretende prevenir la actividad delictiva a través de la elabo-
racion y aplicacion de sanciones efectivas y eficientes. Se trata de persuadir a los
ciudadanos de no cometer el delito o de intentar que no reincidan si es que ya lo
cometieron anteriormente. La teoria clasica lo fundamenta en los dolores y pérdidas
generadas por el delito: “Consiste en demostrar tanto a la ciudadania como al delin-
cuente pensante que los dolores y las pérdidas asociados con la detenciéon vy el castigo
eclipsan la posibilidad de obtener algun beneficio o provecho a partir de la accién
delictiva” (McLaughlin, 2011, p. 205).

La politica preventiva es la mas diversa en enfoques, estrategias y metodologias.
Gordon Hughes', criminalista inglés, define la prevenciéon del delito como “toda
accion o técnica emprendida por sujetos privados u organismos publicos destinada
a reducir el dano causado por actos que el Estado define como delictivos” (2011,
p. 423). La intolerancia al delito ha crecido por parte de la ciudadania puesto que
ahora demanda que se respeten sus derechos civiles (Garland, 2005; Fernandez,
2013), lo que ha causado que ahora exista una enorme cantidad de actividades e
iniciativas que se asocian al término “prevencion del delito”.

Ahora bien, para analizar la informacién acerca de las buenas préacticas de las policias

municipales se utilizaron los quince indicadores de la reconstruccién del tejido social
elaborados por el CIAS POR LA PAZ (Gonzélez y Torres, 2019, pp. 266-269).

Hughes Gordon es profesor de Criminologia en el Centro Internacional para la Investigacién en Crimi-
nologfa Comparativa en la Universidad Abierta de Reino Unido y es codirector de la Sociedad Europea
de Trabajo Grupal en Criminologia del Gobierno Europeo de Proteccién Publica. El ha investigado y
publicado trabajos respecto a las dreas de la proteccion gubernamental, prevencién criminal y politi-
cas de la teorfa comunitaria y criminolégica.
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Dinamismos Dimensiones Indicadores

1. Convivencia y celebracion. | 1. Capacidad de celebrar

2. Confianza y comunicacion. momentos importantes

3. Cooperacion y colaboracion. de la vida.

4. Sentido de orden y reglas 2. Existencia de espacios
de convivencia. de dialogo.

VINCULOS B, Re_des de apoyo y 3. Existencia/de practicas de

cuidado. cooperacion y colaboracion.

4. Tiempo destinado para
ordenar ideas y sentimientos.

5. Personas o instituciones a
las cuales se recurre para
resolver un problema.

6. Narrativas comunes. 6. Conocimiento y reproduccién
7. Identificacion de lo de la historia del grupo,
comun. comunidad o institucion.
8. Sentido de pertenencia. 7. Capacidad de identificar
9. Inclusién de grupos aspectos comunes.
diversos. 8. Satisfaccion por la
IDENTIDAD 10. Referentes de identidad. pertenencia a ese territorio,
grupo o institucion.

9. Capacidad para incluir a
personas diferentes en el
territorio, grupo o institucion.

10. Existencia de liderazgos
comunitarios vinculantes.
11. Organizacion. 11. Capacidad de organizacion.
12. Transparencia. 12. ;Qué tanto se explican
13. Resolucion de conflictos. las decisiones y se rinden
14. Acuerdos solidarios e cuentas?
incluyentes. 13. Espacios para resolver
ACUERDOS 15. Flexibilidad. conflictos.
14. Acuerdos establecidos para
incluir a otros.
15. Capacidad de responder
a las necesidades.

A partir de estas categorias pretendemos mostrar un analisis sociolégico de las mejores
practicas de la policia de cada una de las zonas seleccionadas. En vez de empezar con
una critica general sobre la construccion de estas corporaciones de policia, preferi-
mos iniciar desde la cercania y la palabra de los mismos actores. Nos interesa tratar



de describir los procesos mediante los cuales estas policias han logrado disminuir la
percepcion de inseguridad y reducir los casos de algunos delitos importantes dentro
de su municipio.

Hemos adoptado un enfoque desde la sociologia pragmatica que consiste en tratar
de “seguir el movimiento de los actores y tomar en consideracion las maneras en las
que las personas se comprometen en la accion, sus justificaciones y el sentido que
dan a sus actos” (Boltanski y Chiapello, 2010). En este sentido, tratamos de “tomar en
serio la capacidad misma de los actores [policias, directores y ciudadanos] de criticar,
justificar y actuar en el mundo; la capacidad de coordinar sus acciones apoyandose en el
medio ambiente, que no solo es una estructura coercitiva de los individuos, sino el entorno que
ellos mismos configuran y del que se sirven para actuar” (Boltanski y Thévenot, 1991). Lo
anterior implica describir la practica de mandos, policias y ciudadanos en la construccién
de seguridad de los ocho municipios; la reflexién critica de cada uno de ellos sobre su
implicacion en esta labor; la consideracion de las condiciones contextuales de la accion
que permitan relacionar el estado de la seguridad local con los contextos globales, v,
finalmente, la comparacién de las diferentes experiencias para generar propuestas que
fortalezcan el tejido social y la construccion de seguridad.

1.2 Marco metodolagico

La metodologia utilizada en esta investigacion es, principalmente, de caracter cualita-
tiva. Se emplea una técnica de estudio de caso y se emplea una logica inductiva de
analisis de los datos con el propésito de obtener conocimiento sobre los factores que
posibilitan en un municipio la sustentabilidad de indices delictivos bajos a través de la
policia y la organizacion comunitaria de manera territorial. Ademas, se utilizaron metodolo-
glas cuantitativas para la seleccién de los casos, como lo son las estadisticas delictivas
oficiales y las encuestas de opinién para la valoracion de las buenas practicas.

Estudio de caso

El estudio de caso profundiza en una experiencia que, situada en un contexto y en un
tiempo determinado, relaciona variables y describe procesos, lo que permite obtener
aprendizajes para construir conocimiento.

En el mismo sentido, Yin (1989) considera que el estudio de caso dirige una mirada
profunda y holistica a la comprensién del fenédmeno a investigar mediante la captura
de la interaccion entre numerosas variables que ocurren a nivel social y organizacional,
ademas de las relaciones interpersonales. En otras palabras, busca lograr una compren-
sidbn mas precisa del fendmeno: conocer qué es, como se produce, qué hace, etcétera
(Stake, 1999).
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Los criterios para seleccionar los casos fueron los siguientes:

e Municipios que han logrado mejorar la percepcién de seguridad.

e Municipios que han logrado reducir algun indice de delincuencia.

e Municipios que tienen canales de participacion ciudadana o comunitaria.

e Municipios que han hecho sostenible la seguridad en més de seis anos.

e Municipios que han implementado algunas acciones de reconstruccion del tejido
social.

e Municipios que han recuperado la confianza de la ciudadania hacia las autori-
dades locales.

Para llevar a cabo esta seleccion de casos se procedid a analizar los indices delicti-
vos oficiales del periodo 2011-2020, y se ubicaron municipios con bajos indices delictivos
sostenidos segun los datos obtenidos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, dado que es el 6rgano oficial de estos indicadores. Esto permi-
ti6 la seleccion de los siguientes municipios: Chihuahua, Chihuahua; Saltillo, Coahuila;
San Pedro Garza Garcia; San Nicolds de los Garza y General Escobedo, Nuevo Leén;
Cheran y Tancitaro, Michoacéan, y Nezahualcéyotl, Estado de México.

El periodo elegido fue de 2010 a 2020, puesto que el 2010 fue el ano que tuvo el
pico més alto de homicidios en México en las Ultimas décadas, y gener6 una serie de
transformaciones en el ambito local por razones como las demandas de la sociedad
civil, los movimientos populares o las decisiones gubernamentales. Se escogié como
término del periodo el 2020 para tener los datos delictivos completos del ano.

Técnicas para recolectar la informacion

Para recolectar la informacion se realizaron dos tipos de entrevistas grupales: a los ciu-
dadanos y a los policias. Al mismo tiempo, se realizé una entrevista de profundidad a
los secretarios de seguridad publica, comisarios o directores de policia, dependiendo
de la organizacion de cada municipio. En total se realizaron treinta y seis entrevistas.

Entrevista | Entrevista Entrewst_a
.. de profundidad
Municipio grupal a grupal a a secretario
ciudadanos policias

o director de policia

Chihuahua, Chih.

1

1

1

Saltillo, Coah.

1

1

1

San Pedro Garza Garcia,
N. L.

1

1

1

(Continua)



Entrevista
de profundidad
a secretario
o director de policia

San Nicolas de los Garza, 1 1 1
N. L.

General Escobedo, N. L.
Guadalupe, N. L.
Cheran, Mich.
Tancitaro, Mich.
Morelia, Mich.
Nezahualcoyotl, Edo. Méx.

Entrevista | Entrevista
Municipio grupal a grupal a
ciudadanos policias

Naucalpan, Edo. Méx.
Meérida, Yuc.
Total 12 12 12

EEEN BNEEN PSS RN (RUIEN (N I JNILY
EEEN BNEEN PSS RN (RUIEN (N I JNILY
JEEENGY RN [N RN (RN SN EEN QNN

Sibien las entrevistas se aplicaron en todos estos municipios, los casos de Mérida,
Naucalpan, Morelia, asi como Guadalupe, no se presentan en este libro, ya que son
experiencias de reciente creacion o que apenas han comenzado a explorar el modelo
de proximidad. En los préximos anos tendremos que prestar atencién en su evolucion,
por lo pronto, es posible consultar los informes completos dentro de la pagina del CIAS POR
LA PAZ.2

Las entrevistas grupales a ciudadanos estuvieron integradas por cinco hombres
y cinco mujeres de diversas colonias. Se buscé la participacion de los integrantes de
los concejos o comités de seguridad y de otros que no forman parte de las estructuras
locales. Ademas, se considerd que fueran de diversas zonas de los municipios para
conocer lo mejor posible las diferentes realidades del territorio.

Las entrevistas grupales a policias estuvieron integradas por cinco hombres y cinco
mujeres de diversas éareas, es decir, algunos eran de la policia de reaccién, otros de la
policia de prevencién y algunos mandos. De igual forma, se buscé que hubiera personal
contratado recientemente y personal con mas de cinco anos de trabajo en la corporacion.

Para la entrevista individual de profundidad se entrevisto al secretario de Seguri-
dad, al comisario o al director de policia. En la mayoria de los casos la entrevista individual
se implementé después de realizar las entrevistas grupales para profundizar en la in-
formacion proporcionada.

Para tener alguna informacion cuantitativa de cada uno de los casos, se contratd a la
casa encuestadora Massive Caller de la ciudad de Monterrey, la cual aplicé un cuestionario

2 WWwWw. ciasporlapaz.org.
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por teléfono de forma aleatoria, mismo que fue elaborado por el CIAS POR LA PAZ
y fue dirigido a hombres y mujeres mayores de 18 anos. Se entrevistd a un total de
seiscientas personas por municipio el 3 de agosto de 2020 con un margen de error del
+/- 4%. La intencion fue cruzar datos sobre percepcion de seguridad y confianza en la
policia con los indicadores de vinculos, identidad y acuerdos que el CIAS POR LA PAZ
utiliza para referirse al tejido social. Si bien se intentd realizar un ejercicio con el mayor
grado de confiabilidad, hemos decidido nombrar “consulta telefénica” a los datos obte-
nidos mediante el cuestionario en el resto del documento. Aqui exponemos los datos
de cada municipio en términos de participacién por edades y género.

Municipio Rangos de edad PartucuPaclon
por género

Chihuahua, Chih. 18-29 anos 14.2% | Hombres 39.2%
30-50 anos 37.1% | Mujeres 60.8%
méas de 50 48.7%

General Escobedo, 18-29 anos 11.7% | Hombres 34.7%

N. L. 30-50 anos 37.2% | Mujeres 65.3%
mas de 50 51.1%

Nezahualcoyotl, 18-29 anos 13.3% | Hombres 38.9%

Edo. Méx. 30-50 anos 31.9% | Mujeres 61.1%
mas de 50 54 .8%

San Nicolas de los 18-29 anos 8.2% | Hombres 34.6%

Garza, N. L. 30-50 anos 20.4% | Mujeres 65.4%
mas de 50 71.4%

San Pedro Garza 18-29 anos 4.0% | Hombres 28.3%

Garcia, N. L. 30-50 afos 24.7% | Mujeres 71.7%
mas de 50 71.2%

Cheréan, Mich. 18-29 anos 19.4% | Hombres 68.8%
30-50 anos 35.5% | Mujeres 31.3%
mas de 50 45.2%

Tancitaro, Mich. 18-29 anos 41.7% | Hombres 36.0%
30-50 anos 37.5% | Mujeres 64.0%
mas de 50 20.8%

Saltillo, Coah. 18-29 anos 19.3% | Hombres 36.3%
30-50 anos 38.3% | Mujeres 63.7%
mas de 50 42.4%




A toda esta informacién se le agregaron los testimonios de los directores de la poli-
cia sobre las estrategias de seguridad, para profundizar en la actuacion de esta institucién
y Sus buenas practicas.

Analisis de la informacion

Ahora bien, la informaciéon obtenida en las entrevistas grupales e individuales se analizé
de la siguiente manera:

El primer paso fue identificar la buena practica de cada uno de los casos, para lo
cual se siguieron las siguientes variables para su sistematizacion:

1. Contexto.
2. Buena practica.
a. Presentacion.
b. Situacion inicial.
c. Impacto evidente en la comunidad.
d. Estrategia implementada.
3. La produccioén de seguridad ciudadana.
a. ldentidad.
b. Vinculos.
c. Acuerdos.
4. Factores organizacionales.
a. Voluntad politica.
b. Liderazgos comunitarios.
c. Formacion impartida.
d. Sostenibilidad.
5. Valoracion ética.
a. Experiencias que sustentan la buena practica.
b. Integralidad de la propuesta.
c. Niveles de participacion en decisiones.
d. Retos para una seguridad ciudadana.

El segundo paso fue hacer una lectura transversal para ubicar los factores de cambio
desde las quince variables de la reconstruccion del tejido social. Este andlisis permi-
ti6 identificar en las buenas préacticas dieciocho dimensiones de la seguridad ciudadana
que han hecho posible la reduccion de los delitos vy la sostenibilidad del proceso.
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Primer dinamismo: vinculos

Dimensiones

Indicadores

Espacios de encuentro entre
ciudadania y policias que
disponen a la colaboracién.

Existen espacios de encuentro entre policias
y ciudadanos.

Se realizan actividades IUdicas que favorecen
la confianza.

Hay experiencias documentadas de trabajo
comunitario.

Capacidad para atender
problemas y generar confianza.

Existe un mecanismo para atender
probleméaticas y dar seguimiento que genera
confianza.

Hay mecanismos para coordinarse con otras
instancias del municipio y dar seguimiento a
las demandas de la ciudadania.

Conocimiento y familiarizacion
con los jévenes.

Se cuenta con un diagndstico sobre la
situacion de los jovenes: familia, escuela,
barrio, etcétera.

Se realizan actividades regulares entre policias
y jévenes.

Habilidades de colaboracion con
otras instancias de gobierno,
empresarios, escuelas,
organizaciones sociales,
etcétera.

Hay proyectos de colaboracion
interinstitucional: jdbvenes, mujeres, adultos
mayores, ninos, escuelas, barrios, espacios
publicos, prevencion, etcétera.

Instancias para la rendiciéon
de cuentas de la policia a
la ciudadania de manera
interinstitucional.

Se cuenta con consejos ciudadanos donde
se dialoga, se discute y se realizan acuerdos
vinculantes entre policia y ciudadania.

Mecanismos para la rendicion

de cuentas de manera territorial.

Se cuenta con el consejo de ciudadanos o las
asambleas vecinales por sectores territoriales
donde se evallan y da seguimiento a los
acuerdos.




Segundo dinamismo: identidad

Dimensiones

Indicadores

Experiencias que remiten a una
ética de servicio.

« Hay referencia a personajes que animan una
vocacion de servicio.

e Hay experiencias que remiten a valores de
servicio.

Conocimiento del territorio
y comprension de las causas
de la violencia.

» Existen lideres que tienen una antigledad
en la insercion en el territorio.
e Se recibe una formacién en analisis criminal.

Satisfaccion de pertenecer
a la corporacion.

e Existe un sentido de pertenencia a la
institucion.

e Protocolos para llevar el uniforme y la entrega
de distinciones.

e Procesos para una carrera policial.

e Se realizan homenajes a policias caidos.

e Instalacién y funcionamiento de la Comisién
de Honor y Justicia.

Una cultura de deliberacién
participativa.

» Mando que impulsa la formacion de instancias
de deliberacion.

o Existencia de procesos de formacion para la
colaboracion policia-ciudadania.

o Existencia de una cultura de trabajo en equipo
0 espiritu de cuerpo.

Formacién en derechos
humanos y perspectiva de
género.

e Formacién en protocolos para el respeto
a los DDHH, violencia de género
e y atencidn a victimas.

Liderazgos que favorecen
el enfoque comunitario.

« |dentificacion de liderazgos en la policia
y en el territorio.

 Aparicién de un modelo de policia afin al
enfoque comunitario: policia de proximidad,
policia de barrio, policlas comunitarias o policia
orientada a la solucién de problemas.

Tercer dinamismo: acuerdos

Dimensiones

Indicadores

Promocién de la organizacién
comunitaria para realizar tareas
de prevencion del delito.

e Surgimiento de redes vecinales de seguridad
o comités de seguridad.
« Reuniones de vecinos y policias en el territorio.

(Continta)
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Dimensiones Indicadores

Participacion de la ciudadania en | e Aparicion de un consejo donde se desarrollen
la construccion de perfiles y/o perfiles de policias y los criterios de seleccion.
criterios de seleccién.

Instancias de andlisis, planeacién | e Existencia de unidades de investigacion.

y evaluacién de estrategias de « Creacion de espacios permanentes de analisis

seguridad. delictivo.

« Proposicién de convenios de colaboracion
entre la policia municipal, estatal y fiscalias
con mecanismos de seguimiento.

e Implementacién de mecanismos de
seguimiento a los acuerdos de las Mesas

de Paz.
Mecanismos para atender » Existencia de Centros de Mediacién o
conflictos vecinales. instancias de Justicia Civica.

» Protocolos de atencién por parte de la policia
a ciertos conflictos vecinales.

Incorporacion de tecnologia para |« Uso de radios o del celular para coordinarse

la prevencion vy la reaccion. entre policia y ciudadania.

» Uso de cdmaras en las entradas de la ciudad,
en los vehiculos y/o en cada elemento.

« Sistema de documentacion y sistematizacion
de la informacién enviada por las cdmaras.

e Desarrollo de habilidades para el anélisis
de la informacion.

Estrategias de seguridad » Capacidad de respuesta a nuevos escenarios

contextualizadas vy flexibles. de violencia y delincuencia de la comunidad.

» Capacidad de coordinacion con otras
instancias para responder a los nuevos
escenarios.

Y, por ultimo, el tercer paso fue recuperar los aprendizajes en la reconstrucciéon
del tejido social desde las policias municipales. En estos aprendizajes encontramos las
bases para un trabajo formativo para policias y ciudadanos en la construccion de estra-
tegias para la atencién a la seguridad local.

1.3 Procedimientos metodoldgicos
Para finalizar el encuadre metodolégico, a continuaciéon se presentan los procedimientos

que se llevaron a cabo para la recoleccién, anélisis y sistematizacion de la informacion
sobre los ocho grupos de policias.



Procesos y técnicas

Etapa Ob'et,“.'o Tematica de recopilacion
especifico . . -
de informacion
Primera Describir las ¢Cuél era la situacion Documentacion:
etapa estrategias inicial? informacién sobre los
de seguridad ¢Cuél es la situacién indices de delincuencia
realizadas en actual? a nivel municipal en el
cada uno de ¢Cuédl fue la estrategia periodo 2010-2020.
los municipios que se implementé para
investigados. alcanzar esos resultados? | Entrevista grupal
¢Como se realizd esta a policias y
estrategia? ciudadanos: recopilar
¢Qué etapas se informacién con
identifican? pauta de preguntas
¢Qué cambios se dieron | semiestructuradas.
en la estrategia inicial?
¢Qué es posible replicar?
Segunda | Identificar los ¢Qué voluntad politica Entrevista
etapa factores que se necesité? individual al
han llevado a la ¢Qué rol jugaron las director de policia:
sustentabilidad de | autoridades politicas? recopilar informacién
la seguridad en el | ;Qué otros actores han con pauta de preguntas
ambito municipal. | figurado en el desarrollo | semiestructuradas.
de la estrategia?
¢Qué recursos humanos
se necesitaron?
¢Qué recursos financieros
se necesitaron?
¢Qué tipo de capacidad
técnica y formacion se
necesito?
¢Qué procesos
y estructura interna
se necesitaron?
Tercera Recuperar Caracteristicas. Anélisis de la informacion
etapa aprendizajes Componentes. recolectada.
para elaborar Estrategia.
un programa de Condiciones.

reconstruccion
del tejido social
para la policia
municipal.

Recomendaciones.
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2.1 La crisis de legitimidad de la policia en el mundo

En el mundo se vive actualmente una crisis de legitimidad de la policia. En los estudios
que se han realizado sobre las policias desde el ano 2010 a nivel internacional (Hough
et al. 2013; Tankebe, 2013; Oberwittller y Roché, 2018; Roché, 2019; Riccio y Skogan,
2018) se empezd a insistir sobre el tema de la legitimidad ya que ha sido puesta en
cuestiéon en diferentes paises descartando la simple legalidad de las practicas policia-
les como criterio de validez de la accion policial. Criterio gue predominé hasta el inicio
de este siglo. La legitimidad es una creencia en la rectitud del Estado que respalda la
obligaciéon de los ciudadanos de obedecer (Riccio y Skogan, 2018). La legitimidad no
€s un recurso que siempre se tiene disponible y las corporaciones policiales han hecho
varios esfuerzos para ganar la confianza de la ciudadania. Esto ha sido cada vez mas
dificil debido a los diferentes cambios que se han dado a en el siglo XXy que afectaron
las estructuras sociales y han llevado a la policia a alejarse de las comunidades (Garland,
2005, pp. 137-158).

En la Ultima década, la instituciéon policial no ha dejado de esforzarse por reducir
esta distancia, y se han hecho diversas reformas orientadas a la comunidad y a fomentar
la proximidad con la intencién de ganar un poco mas de legitimidad. A pesar de ello,
aun es un tema volatil que no se ha logrado controlar de manera constante (Requena,
2016, pp. 4-5).

Uno de los factores que afectan esta capacidad de mantener su legitimidad es
que depende de las buenas y malas practicas que se tengan. Cuando algun elemento
realiza un acto de discriminacion o corrupcioén, sobre todo cuando es evidenciado por
los medios de comunicacioén, se pierde algo de la legitimidad ganada (Skogan, 2006).

Algunas de estas investigaciones han retomado el caso estadounidense, del cual
pudimos apreciar en el ano 2020 de manera mas evidente, su brutalidad al llevar a cabo
actos de discriminacién y asesinatos a varios afroamericanos; entre ellos destaca el
suceso, ahora emblematico, ocurrido a George Floyd. Asi mismo, sobran los ejemplos
de latinoamericanos que han sido maltratados por la policia migratoria de este pais;
recientemente, pudimos observar una foto de Associated Press, donde un elemento
de la policia montada aparece dandole latigazos a un migrante que intentaba cruzar la
frontera. A este criterio de legitimidad Tankebe lo ha nombrado “justicia distributiva”,
concepto que se refiere a la igualdad de derechos que debe haber entre las personas y
como la ley debe aplicarse de manera equitativa (Tankebe, 2013, pp. 103-135).

El encarcelamiento del policia que asesind a Floyd vy las criticas mundiales a las
imagenes de deshumanizacion de los transeulntes dejaron ver que la policia de ese
pais (y de otros) tienen todo un camino por recorrer, sobre todo en términos de dis-
criminacion racial, pero también en temas como la procuracion de derechos humanos
en su actuacion. En su informe Violencia policial contra afrodescendientes en Estados
Unidos, la Comision Interamericana de Derechos Humanos concluyé que “se debe
abordar sin demora el contexto que alimenta la discriminacion estructural y el trato
desigual contra los afroamericanos y otros grupos histéricamente marginados en los
Estados Unidos” (CIDH, 2018, p. 173).
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Este no es un hecho aislado o especifico de la region, ya que en toda Europa hay
otros similares. Un informe publicado por la Agencia de los Derechos Fundamentales
de la Unién Europea senald por primera vez las disparidades raciales cometidas por
las fuerzas policiales que componen este grupo de paises: “Los Estados miembros
de la UE deberian preparar directrices especificas, practicas y de facil aplicacion para
evitar que los agentes de policia realicen practicas de elaboracién de perfiles étnicos
discriminatorios en el ejercicio de sus acciones [...] y se deberian comunicar sistemati-
camente a los agentes policiales de primera linea” (FRA, 2019, p. 12).

Sibien en algunos paises la legitimidad de los cuerpos policiacos tiene que ver con
la forma de erradicar practicas discriminatorias, en otros se valora mas la procuracion
de los derechos humanos de las personas durante todo el proceso y su acceso a la
justicia. Asi es el caso de los Estados de Europa.

En otras sociedades, a medida que los gobernados han pasado de ser clientes a
ciudadanos, la actuacion policial basada en érdenes se va transformando en un camino
de negociacion con la poblacién. En este sentido, comenzamos a ver que se estan
construyendo espacios de evaluacion civil en los territorios, en los cuales incluso la
misma poblacién puede y exige ser considerada en la construccién de estrategias de
seguridad para dejar atras la univoca funcion de estar al servicio de los gobiernos loca-
les, departamentales o nacionales.

En Chile, los carabineros consolidaron un autogobierno que ha mostrado sus falen-
cias en la Ultima década debido al aumento de casos de violencia y corrupcion, los cua-
les han derrumbado su legitimidad institucional. El caso chileno se ha acentuado con
el estallido social que se dio durante el 2020 y en el cual hubo violaciones a los DDHH
segun los informes de la ONU y de los organismos chilenos de defensa de derechos.
Es por ello que ahora se ha retomado el precepto de que la policia se debe a su ciuda-
dania y no tiene enemigos. La policia no puede actuar como un ejército frente a un ad-
versario, sino que es un servicio publico cuyo objetivo es reforzar las normas colectivas
que hacen posible la confianza mutua, el ejercicio de derechos y la dimensién social y
comun de la vida (Roché, 2019). El militar acepta el dafno colateral, mientras que para
un policia esto es impensable. Ademas, en este sentido, un policia no tiene enemigos,
sino que se relaciona con personas de la comunidad que han cometido errores y se les
debe sancionar en relacion con sus acciones. En este punto se basa su legitimidad: en
atender las necesidades de la poblacion mas alla de las administraciones del gobierno
y de sus intereses, replanteando el caracter militar de disciplina e integrando mandos
civiles en todos los niveles. El caso britdnico demuestra que es posible algun tipo de
adecuacion, ya que su institucién policial ha decidido no usar armas y la mayoria de los
elementos (82%) incluso preferiria no portarlas (BBC, 2012).

Encontramos partes del mundo en las cuales el respeto a los derechos humanos
y la integracion de la perspectiva de género son la mayor de las preocupaciones, pero
también el indicador de legitimidad de una policia. Un caso importante es el de Suda-
frica, donde se ha logrado una gran representacion de mujeres en su corporacion: de
2008 a 2015 su representacion aumentd en los puestos de alta gerencia de 17% a 35%



y en puestos de direccion del 20% al 35%; sin embargo, aun tienen mucho por hacer
para atender los casos de feminicidio en su territorio, ya que su tasa es cinco veces
mayor a la media mundial. También esta el caso de Hungria, donde, después de los
ataques de 2010 contra la comunidad LGBTTTI, se realizd un estudio que evidencio el
poco conocimiento de los policias acerca de este sector. A partir de ello, se desarrolld una
capacitacion con cuatro modulos: a) los prejuicios y la comunidad LGBTTTI; b) igualdad de
trato en los procedimientos penales; c) relevancia de los delitos de odio, y d) respues-
tas a los delitos de odio. El reto fue que la capacitacion llegara de manera efectiva a
los mayores elementos posibles. Finalmente, tenemos el caso brasileno, en el cual fue
creado el programa Delegacias da Mulher como respuesta a la presion de mujeres ac-
tivistas por las altas tasas de asesinatos de esposas, agresiones sexuales y violencia
doméstica. Si bien existen varias criticas a este modelo, es el medio actual mas im-
portante por el cual los delitos violentos hacia las mujeres estan siendo judicializados
(DCAF, OSCE/ODIHR, ONU Muijeres, 2019).

Finalmente, més cercano a los casos de los paises latinoamericanos, esta el tema
de la justicia procedimental, mismo que Tankebe relaciona con la calidad de las deci-
siones policiales y que posibilita la correccién de errores, ademaés de favorecer el trato
con la ciudadania. En este caso, encontramos que muchas de las tentativas no siempre
continuas de construir policias de proximidad de América Latina tienen como principios,
mas o0 menos generales, respetar el Estado de derecho en lugar de normas arbitrarias
de gobierno, ser receptivas a las demandas de los ciudadanos, rendir cuentas y hacerse
responsables de sus actos, utilizar un nivel minimo de coerciéon y respetar derechos
humanos (segun lo propuesto por Trojanowicz y Bucqueroux, 1994, p. 3). Uno de los
casos que ha tenido mas aciertos, al menos en sus inicios, fue el de las unidades paci-
ficadoras de Brasil, las cuales lograron alcanzar directamente a mas de trescientas mil
personas entre 2014 y 2016. Esto logré cierta proximidad mediante la integracién de la
sociedad con clases de educacion fisica, proyectos de futbol y programas de lectura en
las comunidades con el apoyo de la policfa (Lima y Miranda, 2012). En una investigacion
de 2013 sobre el modelo, se encontrd que la percepcion vy la recepcién del programa por
parte de los habitantes fueron muy positivas: se sentian mas seguros y comodos para
moverse dentro de la favela, observaban el cambio en sus policias y un mayor respeto a
los derechos humanos (Denyer, 2015). Otros estudios demostraron que también disminu-
yeron los delitos: la tasa de muertes violentas al ano disminuy de 4.9 por cada cien mil
habitantes a 1.7 en 2013, en comparacion con las zonas no pacificadas (Cano et al., 2012).

Esta breve problematizacion de la legitimidad de las policias en el mundo, asi como
algunos casos embleméticos que hemos tratado de exponer, nos deja ver que, segun sea
la region, se ponderan diversamente los criterios de legitimidad de las policias. En efecto,
los cuatro criterios brevemente descritos —es decir, respeto de los DDHH, no discrimina-
cién, efectividad con sintonia o proximidad con la ciudadania y valorizacion de los valores
democraticos— suelen estar presentes en todas las policias que estan legitimadas en un
territorio, sin embargo, su ponderacion varia en las diferentes evaluaciones o encuestas
de percepcién de seguridad de acuerdo con la realidad de los contextos nacionales.
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El ultimo criterio relacionado con la efectividad de los resultados y la cercania con
la poblacién es el que se valora mas en América Latina y que seguramente el lector
podra observar en los casos que se describen en este libro.

2.2 Breve historia de la policia en México

En este apartado intentaremos hacer un recuento de la historia de la policia en México,
exponiendo al final su composicién en la actualidad. Primero retomaremos la historia
del pueblo maya, mismo que se asentd en el sur de nuestro pais y en otras regiones de
Centroamérica del siglo V al X d. C. En este pueblo existieron los babats, quienes acom-
panaban a los caciques en sus viajes y les servian de consejeros. Los jefes aconsejaban
a sus hijos tratar a los pobres con benevolencia y mantener la paz para vivir con abun-
dancia. El pueblo azteca, uno de los referentes mas grandes de Mesoamérica, contaba
con los comtecpampiquex, mismos que vigilaban a sujetos con mala conducta o ante-
cedentes criminales; los topilli aprehendian a los delincuentes y los llevaban a las auto-
ridades; adicionalmente, tenian a los calpullec, quienes vigilaban las calles de los barrios
para cuidarlas de merodeadores y obligar a los vecinos a limpiar el frente de su calle (en
ocasiones, intervenian en los pleitos de los vecinos) (Garnelo, 2003, p. 30) (ifigo, 1994,
pp. 11-12) (Yllanes, 2017, pp. 19-21).

A raiz de la conquista espanola, a partir de 1521, y con la imposicién de la monar-
quia en el territorio que hoy ocupa México, los cuerpos de seguridad de la época tuvieron el
encargo de vigilar y asegurar el buen comportamiento de los individuos en las distintas rela-
ciones sociales, politicas, econdémicas y religiosas. Las tareas de la policia eran la seguridad,
el urbanismo, la limpieza, la circulacion, el alumbrado, la alimentacion y las construcciones.
La direccién de este grupo estaba a cargo del ayuntamiento, el cual estaba conformado por
los 6rganos de gobierno de las ciudades (Orellana, 2010, pp. 63-64) (Yllanes, 2010, pp. 21).

Con la creacién de una carcel provisional, en 1524, se desarrollé un cuerpo de al-
guaciles que inicio sus funciones en 1525, cuyo encargo fue ser el complemento de
los alcaldes mayores. Por otra parte, los alguaciles menores tenian la responsabilidad
de hacer rondas y patrullar la ciudad, asi como cobrar las cuentas de las multas im-
puestas por el tesorero de la Audiencia. Para 1529, se cred un reglamento pionero en
el cual se les designaban varias tareas a los cuerpos de cuidado. En este documento
se hace referencia a los oidores, mismos que realizaban la investigacion de crimenes
con apoyo de los alguaciles y por instruccion de los alcaldes del crimen (ifigo, 1994,
p. 24) (Garnelo, 2003, p. 47).

Durante el periodo independentista de México, a partir de 1810, debido a la lucha
constante entre criollos centralistas y federalistas, hubo un estancamiento respecto
a proyectos para la naciéon. Consumada la Independencia en 1821, hubo cambios en
el régimen policial, el cual, con el tiempo, recayd en los nombrados jueces auxiliares,
quienes tenfan la responsabilidad de cuidar el orden publico. Un reglamento de 1833
les daba la orden de perseguir y prevenir el delito, impedir desérdenes publicos, abatir



la vagancia vy la prostitucion. En 1827, se establecieron los soldados de la policia unifor-
mados, a la usanza francesa, y fueron nombrados como gendarmes (Garnelo, 2003, p. 94)
(Yllanes, 2010, p. 26).

Un nuevo reglamento en 1827 dejé en manos de los ciudadanos la responsabi-
lidad del cuidado de sus calles y asi desaparecio el cuerpo de alguaciles. Fue hasta
1840, en la Ciudad de México, cuando se dio la orden de que la policia vigilara escue-
las, cérceles, hospitales, boticas, entre otros (Orellana, 2010, p. 64).

Para la década de 1860, se constituyd la policia rural, cuyo fin era cuidar los cami-
nos nacionales, a los viajantes y las mercancias que se comerciaban; ésta dependeria
de la Secretaria de Gobernacion. La intencion al crearla era proteger la mayor parte del
territorio de asaltantes y auxiliar en las tareas de cuidado del orden y de la seguridad.
Se les daba a sus miembros una paga de 1.30 pesos diarios, que era mas de lo que
ganaba un trabajador ordinario, pero los descuentos por el préstamo del caballo y el
equipo reducian los beneficios. Muchos de los participantes se enlistaban hasta en-
contrar algo mejor (Saenz, 2016).

Durante la Revolucién mexicana desaparecio¢ la figura de la gendarmeria porque
muchos de sus miembros se enlistaron en el Ejército. Culminada la lucha y bajo la di-
recciéon de Huerta, se vivid un clima de vandalismo que azoté a todo el pais. Las tareas
de los grupos de policias que se lograron conformar en ese momento fueron reordenar
a los ciudadanos y controlar algunos delitos. En la Ley de Organizacién de Distritos y
Territorios Federales de 1917 se destina a la policia el encargo de los ayuntamientos,
excepto los de la Ciudad de México, y de las cabeceras municipales (las cuales serfan
nombradas posteriormente por el gobernador del estado) para cuidar y asegurar los
caminos (Yllanes, 2010, p. 32) (Garnelo, 2003, p. 187).

Pascual Ortiz Rubio cred en 1930 el cuerpo de policia femenil entre criticas y elo-
gios; este cuerpo duraria muy poco en la capital del pais. En 1939, el Cuerpo de Investi-
gaciones y Seguridad Publica cambid su nombre por Servicio Secreto, y se restablecié
la policia preventiva al mando del presidente. En esta corporacion se destinaron policias
de a pie, montados, auxiliares, vigilantes de céarceles y bomberos. Durante 1941, fue
aprobado el Nuevo Reglamento de la Policia Preventiva, mismo que se mantuvo du-
rante cuarenta anos (Garnelo, 2003, p. 194).

Durante las décadas de los sesenta y setenta, hubo una baja en los indices delic-
tivos vy las policias se dividieron en preventivas municipales, con tareas de vigilancia,
y judiciales, dependientes de las procuradurias locales y la federal, las cuales estarian
encargadas de la investigacion y el combate criminal bajo el mando de los ministerios
publicos (Yllanes, 2010, p. 33). Para las siguientes dos décadas, luego de la apertura
al comercio exterior, aumenté la afluencia de grupos criminales que usaban nuevas
tecnologias; sin embargo, las policias y procuradurias no desarrollaron nuevas capaci-
dades (Garnelo, 2003, p. 197).

Para el aho 2008, se aprobd un decreto de reforma constitucional que modifico la
concepcioén de la seguridad publica. A raiz de este nuevo modelo de seguridad, las poli-
cias podian clasificarse por competencia en federal, estatal, municipal, o por funcién en
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preventivas y ministeriales o de investigacion. Asi, nos encontramos ahora con policias
federales preventivos y ministeriales; con policias estatales preventivos y ministeriales,
y con policias preventivos municipales. La policia preventiva, por su parte, se subdivi-
dié de la siguiente manera: de seguridad publica, de vialidad y de custodia de peniten-
ciarias (Orellana, 2010, p. 64).

En el siguiente cuadro exponemos las funciones de la policia preventiva y minis-
terial municipal:

. . Policia ministerial
Policia preventiva - - - o
o de investigacion
» Mantener el orden publico. o Auxiliar al Ministerio Publico en las
o Garantizar el disfrute de libertades investigaciones y persecuciones del delito.
de los ciudadanos. « Detener en flagrancia y en caso urgente
e Prevenir delitos y faltas a presuntos responsables de delitos.
administrativas. o Ejecutar érdenes de citacion, localizacién,
 Colaborar con los jueces presentacion y detencion como mandatos
calificadores para que se apliquen ministeriales.
sanciones. e Cumplir las érdenes de aprehension,
e Apoyar en la labor del Ministerio reaprehensién y comparecencia, cateo,
Publico cuando sea requerido. arraigo y medios de apremio como:
e Apovyar a la poblacion en arresto, multa y uso de la fuerza publica.
situaciones de emergencia.

Para 2019, mediante un acuerdo en el Consejo Nacional de Seguridad Publica, se
aprobo el Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica. Para el gobierno federal, este
modelo es una politica que tiene como objetivo el fortalecimiento de las capacidades
municipales y estatales, asi como la articulacién efectiva entre dichos cuerpos con
la recientemente creada Guardia Nacional y con las procuradurias o fiscalias para asi
prevenir y fortalecer la investigacion de los delitos, disminuir la incidencia delictiva e
incrementar la confianza de la poblacion en las instituciones de seguridad publica. Lo
anterior crea un Estado de fuerza éptima desde un enfoque de proximidad, la imple-
mentacién de la justicia civica, el fortalecimiento de las estrategias anticorrupcion, la
creacion de condiciones dignas para los elementos, la profesionalizacion y la construccion
de un plan de carrera policial que sentara las bases para disminuir la incidencia delictiva.

Este breve recuento de la policia en México nos permite ver los distintos cambios
que ha tenido esta institucion y grupo social, que es parte de la vida cotidiana de nuestro
pafs. Sus transformaciones han sumado o disminuido sus tareas, y los cambios coyuntu-
rales de impacto han dejado ver que es de las primeras instituciones en restablecerse para
mejorar el clima social. También podemos percatarnos que han sido distintas las condi-
ciones en las cuales estos grupos han trabajado y que hasta épocas recientes se habla
de una dignificacién de su trabajo. Las experiencias de este libro nos hablan precisamente
del trénsito entre la reforma de 2008 y la nueva propuesta de 2019; sin duda alguna, encon-
traremos rasgos de otros periodos de su historia.



2.3 La seguridad en México durante el periodo 2010-2020

El presente estudio centra su atencion en los Ultimos diez anos para comprender lo que
ocurrié en el pasado y desencadend uno de los periodos de mayor violencia en nues-
tro pais, periodo en el que incluso algunos municipios todavia se encuentran. Durante
este tiempo se generaron cambios, sobre todo a nivel local, mismos que marcaron a
los ciudadanos y a sus policias municipales.

El gobierno de Felipe Calderon Hinojosa (2006-2012)

La administracion del presidente Felipe Calderén Hinojosa, quien llegé al poder mediante
la representacion del Partido Accion Nacional en 20086, significd un parteaguas en rela-
cion con el tema de la seguridad publica y la violencia en nuestro pais. Las decisiones
y enfoques con los que el nuevo gobierno se dispuso a abordar el fendmeno de la
violencia bajo la premisa de “combatir al crimen organizado y recuperar el territorio”,
cuando el pais se encontraba en manos de la delincuencia organizada, han sido objeto
de bastantes andlisis en multiples publicaciones. En este apartado buscamos presen-
tar los principales rasgos de su estrategia de seguridad y los efectos-cambios que ésta
produjo respecto al tema de la violencia durante su administracion.

Al sexenio de Calderén se le ha llamado el de la “Guerra contra el narco” debido a las
disposiciones y decisiones que tomd como presidente para “combatir” a los grupos del
crimen organizado. Su estrategia de seguridad se centraba en dos dimensiones: “recupe-
rar el control del Estado vy el territorio” a través de las fuerzas armadas (Sedena-Semar)
en tareas de seguridad publica en un corto plazo y una segunda dimensioén a largo plazo,
la “reconstitucién institucional completa”, la cual implicaba el depuramiento y fortaleci-
miento de los cuerpos policiacos dentro de un nuevo marco institucional para dar paso
a una reforma legal.® Sin duda, la gran novedad y el elemento distintivo de la estrategia
fue el empleo de las fuerzas armadas para desarrollar un enfrentamiento a los grupos
del crimen organizado de manera frontal (Kloppe y Abello, 2019, pp. 75-76), de ahi su
asimilacién como una guerra.

Los antecedentes y elementos bajo los cuales se tomo la determinacién de la poli-
tica de seguridad durante este sexenio son cuestionables (Centro Prodh, 2018, p. 23), dado
que en anos previos se venia observando una disminucién en la incidencia delictiva
nacional. Este indicador ha servido para valorar y ponderar la violencia, no obstante, se
llevé al ejército a las calles.

3 Cfr. Felipe Calderén (2009). “La guerra al crimen organizado’ en Raul Benitez Manaut, Abelardo Rodri-
guez Sumano y Armando Rodriguez (eds.) (2009). Atlas de la seguridad y defensa de México. Colectivo
de Andlisis de la Seguridad con Democracia A.C., pp. 17-18.
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Esta estrategia es importante enmarcarla dentro de la cooperacion binacional que
nuestro pais establecié con Estados Unidos. En marzo de 2007, el presidente Calderdn
y su homoélogo, George W. Bush, acordaron instrumentar un programa de cooperacion
en materia de seguridad y lucha contra el narcotrafico y el crimen organizado (Rodri-
guez, 2016, p. 44), al cual llamaron Iniciativa Mérida. Dicha iniciativa fue un programa
que respondia y colocaba el paradigma bajo el cual Estados Unidos entiende y asume
la atencion del consumo de drogas y sus consecuencias. De este modo, se orientd a
combatir el cultivo, la produccioén, el trafico y el consumo de drogas, y en todos estos
momentos prevalecié la criminalizacién de los involucrados. Este programa consistia
en la transferencia de tecnologia y equipo, principalmente militar e informatico, asi
como el intercambio de informacién, programas de capacitacion e intercambio de exper-
tos (Rodriguez, 2016, p. 47).

Este paradigma de combate al crimen organizado y la instrumentacion de politicas
de seguridad operadas por el personal militar, vistas a la luz de los resultados y del incre-
mento de la violencia durante la gestion del presidente Calderdn (eso sin mencionar el
ndmero de personas muertas, las victimas y los desaparecidos que se le atribuyen a la
“Guerra contra el narco”), nos llevan a considerar esta estrategia como un desacierto
rotundo (Rosen y Zepeda, 2016, p. 56) y una politica fallida.

Siguiendo el andlisis que propone Cecilia Farfan Méndez, apoyada en datos de Human
Rights Watch (2011), podemos notar que las acciones de la Guerra contra el narco,
mas que fortalecer la seguridad publica en México, exacerbaron el clima de violencia,
impunidad y miedo en muchas partes del pais. De igual forma, la misma organizacién,
en 2013, concluyd que esta Guerra habia generado resultados desastrosos. No habia
logrado contener a los grupos criminales ni habfa incrementado de manera dramética las
violaciones graves a los derechos humanos por parte de las fuerzas armadas (Kloppe vy
Abello, 2019, pp. 80-81).

Contando a las victimas de las narcoejecuciones, asi como la cifra de personas desa-
parecidas y el nimero de cadaveres encontrados en las narcofosas, es muy factible decir
que han sido més de cien mil los asesinatos cometidos como resultado de la guerra contra
las drogas durante la administracién de Felipe Calderén (Rosen y Zepeda, 2016, p. 57).

Si bien podemos senalar que la estrategia de combate al narcotréafico fue decepcio-
nante, en este sexenio también se crearon leyes de prevencion social del delito y algunos
organismos, como el Subsemun y el Fortaseg, que permitieron mas adelante estable-
cer algunos cimientos para generar la seguridad ciudadana en la accién municipal.

El gobierno de Enrique Peia Nieto 2012-2018

La administracion de Enrique Pena Nieto, quien llegé en 2012 a la presidencia repre-
sentado por el Partido Revolucionario Institucional, heredd un pais dificil en términos
de violencia relacionada con el crimen organizado. Si bien en lo discursivo se alejé de la
estrategia del “combate” a los grupos del crimen organizado, con lo cual se reconocié



que las acciones emprendidas en la anterior administracion no habian contribuido a la
disminucion de la violencia en el pais, se comprometié a realizar un cambio en la estra-
tegia al plantear el disefo de una nueva politica de Estado para conseguir “un México en
paz” mediante una estrategia nacional para la reduccién de la violencia (Centro Prodh,
2018, p. 25).

Algunas de las principales lineas de la estrategia de seguridad, emprendida por
la nueva administraciéon, consistian en la creacién de una gendarmeria, la divisiéon del
territorio en cinco regiones operativas, inversiones de mas de mil millones de pesos
en programas para la prevencion del delito y la reorganizaciéon de la policia federal, por
mencionar algunas de las mas relevantes (Centro Prodh, 2018, p. 26). De igual forma,
identificamos tres iniciativas clave: la recentralizacion de las decisiones en materia de
seguridad en la Secretaria de Gobernacién, la desaparicién de la Secretaria de Seguri-
dad Publica y la reorganizacién de las policias estatales y municipales bajo la figura de
un mando Unico (Serrano, 2019, p. 209).

En esta nueva administracion se continué con la militarizaciéon y uso de las fuerzas
armadas en tareas de seguridad y no sélo se siguié con el modelo, sino que se incre-
mento la militarizacién respecto a las tareas de seguridad publica. En el Plan Nacional
de Desarrollo (PND) 2013-2018, en una de las metas nacionales denominada “México
en Paz", se reconocié que la inseguridad vy la violencia debian atenderse desde la vision
de la prevencion del delito y la transformacién institucional de las fuerzas de seguridad
publica, la cual estaria orientada a la construccién de policias profesionales; de forma
contradictoria, se incorpord una referencia a la centralidad que tendrian las Fuerzas
Armadas en el “combate” a la delincuencia y a la necesidad de que tuvieran un marco
juridico (Serrano, 2019, p. 27). La intencién de ampliar la normatividad se veria refle-
jada en la propuesta de Ley de Seguridad Interior con la intencién de brindar certeza
juridica a la actuacion de las fuerzas militares aludiendo a la seguridad nacional y a sus
amenazas.

La continuidad e intensificacion del despliegue en el terreno de las fuerzas arma-
das ha generado un aumento continuo en el gasto militar. Esto se observa tanto en el
constante crecimiento del presupuesto destinado a las fuerzas armadas como en el incre-
mento del gasto especifico en armamento y equipo; de hecho, la cantidad de equipo militar
adquirido en México lo coloca como el primer comprador de armas militares en América
Latina (Serrano, 2019, p. 35).

Sobre las tres iniciativas anteriormente mencionadas, solamente la recentraliza-
cion de las decisiones y responsabilidades en la Secretaria de Gobernacién se cumplié
como estaba previsto, la propuesta de la gendarmeria terminé reducida a una divisién
de la policia federal y la iniciativa del mando Unico naufragé en medio de una verdadera
anarquia policial (Serrano, 2019, p. 210). Si bien en lo narrativo se buscaba hacer un
cambio en la estrategia de seguridad, esto no sucedié en la practica y en aconteci-
mientos como la desaparicion de los 43 normalistas de Ayotzinapa que evidenciaron
las debilidades institucionales del Estado, las complicidades y la impunidad que existe
en nuestro pais para la imparticion de justicia.
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La continuidad de este enfoque y el poco fortalecimiento de la dimensién civil de la
seguridad han contribuido al incremento del poderio militar en nuestro pals, de manera
que se ha abandonado la reformulacién y el fortalecimiento de los cuerpos policiales
civiles y se ha extendido la ayuda del personal castrense en el territorio.

El gobierno de Andrés Manuel Lopez Obrador 2018-2020/2021

La llegada a la presidencia de la Republica de Andrés Manuel Lépez Obrador, quien fue
representado por el partido politico Morena, vino acompanada de expectativas de cambio
y de la promesa de una gradual desmilitarizacién de la seguridad publica en nuestro pais,
esto debido a los compromisos que él mismo asumié durante la campana. Las expectativas
se incrementaron en algunos sectores de la sociedad debido a que, antes de su toma de
protesta, se emprendieron algunos espacios de didlogo llamados “Foros: Escucha por la paci-
ficacion del pais”, creados con la intencion de escuchar a las victimas de la violencia y de recu-
perar y proponer alternativas para la obtencién de justicia y la comprension de la violencia.

La estrategia que se ha propuesto por parte de esta nueva administracion ha sido
la de emprender la pacificacién del pais sobre el argumento de que es necesario aten-
der a las causas de la violencia a través de la instrumentacion de varias politicas socia-
les enfocadas a los jovenes, bajo la premisa de crear oportunidades para ellas y ellos,
y asi evitar que se integren a grupos de la delincuencia organizada.

Dentro de los cambios de esta nueva administracién se encuentran algunos rea-
comodos institucionales: se ha optado por la creaciéon de la Secretaria de Seguridad
Publica y Proteccion Ciudadana, a la cual se le han asignado éareas, tareas y funciones
que se encontraban a cargo de la Secretaria de Gobernacion. Algunas de esas funciones
fueron la reubicacion de las unidades administrativas que habian integrado la Comisién
Nacional de Seguridad, incluidas la Policia Federal (la cual desaparecié posteriormente),
las instancias de prevencion del delito, el servicio de proteccion federal, el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publicay el Centro de Investigacion y Segu-
ridad Nacional, hoy Centro Nacional de Inteligencia (Serrano, 2019, p. 216).

La propuesta de crear la Guardia Nacional ha sido la pieza central del ultimo eje del
Plan Nacional de Paz y Seguridad 2018-2024, en el que se subraya que esta nueva corpo-
racién tendra un entrenamiento de cuerpo civil con perspectiva de derechos humanos, lo
cual afirmé la misma Secretaria de Gobernacion. Empero, las criticas al modelo y los argu-
mentos que evidencian la continuacién de la militarizaciéon de la seguridad publica siguen
presentes (Serrano, 2019, p. 220). La creacion de la Guardia Nacional se intenta justificar
al presentarla como una fuerza de paz integrada por elementos de la policia federal; se
busca reclutar a nuevos integrantes y transferir a personal de las fuerzas armadas con
la intencién de conjuntar una fuerza policial capaz de contribuir a la pacificacion del pais.
Esto es lo que le ha traido mas criticas, pues hay quienes aseguran que este plan sélo es
una continuacion del modelo de militarizacion de la seguridad publica en nuestro pais.



A casi tres anos de la llegada de esta nueva administracion, el presidente ha insis-
tido en la politica “de abrazos y no balazos”. Las opiniones y criticas sobre los cambios
y nuevos enfoques de la seguridad publica en esta administracién contintan, aunque lo
cierto es que la violencia que azota a todas las regiones y que se les atribuye a los grupos
de delincuencia organizada no cesa; de hecho, algunos sectores y grupos afirman que
nos encontramos en la segunda crisis de violencia en nuestro pais (Vanguardia, 2021).
Si bien las manifestaciones de violencia y el aumento de los homicidios y delitos nublan
y ponen en entredicho las intenciones de esta estrategia, se ha declinado la idea de
combatir y enfrentar de manera frontal a los grupos delincuenciales, por lo que no quedan
claras las estrategias que podran coadyuvar a la pacificacién.

2.4 La inseguridad en México en voz de los policias
y sus directores municipales

A partir del anélisis de las entrevistas a los directores de seguridad publica, ciudadanos
y policias municipales, pudimos ubicar los distintos problemas y situaciones por las que
pasaron las corporaciones de este estudio, ademas de reconocer desde donde se ha
iniciado una ruta de cambio. La primera situaciéon que encontramos fue un incremento
en los homicidios y la presencia de grupos del crimen organizado en el territorio, los
cuales generaron violencia e infundieron miedo a la ciudadania, ademas de las bajas
en las corporaciones policiacas, todo esto enmarcado en la Guerra contra el narco. En
la mayoria de los municipios analizados se reconoce la influencia que tuvo esta politica
en la dinamica local al retar los esquemas de seguridad o los enfoques que se venian
desarrollando.

Los impactos que tuvo la estrategia implementada durante el gobierno de Felipe
Calderén se pueden reconocer de manera puntual en los municipios de Chihuahua,
Cheréan, Nezahualcoyotl, San Nicolas de los Garza y San Pedro Garza Garcia.

Me regreso otra vez: [en] 2008 pasa eso —cambio de reos— y eso hace que se
empiece a descomponer un poco la ciudad en términos de seguridad publica.
Esto viene dentro de todo el contexto de la “Guerra contra el narco”, de la guerra
entre carteles. Y luego pasa que empieza a haber una politica en materia de segu-
ridad publica desde el gobierno federal, donde le apuesta a la guerra (entrevista
al ingeniero Gilberto Loya Chavez, director de Seguridad Publica del municipio de
Chihuahua, 21 de enero de 2021).

[...] la situacion en aquel tiempo, pues, era un campo de guerra. La realidad
es que era un problema en donde los homicidios, los robos de vehiculo con
violencia, las extorsiones, sobre todo las extorsiones, [se volvieron] muy lace-
rantes [...] tU has visto las estadisticas, estaban a la orden del dia y la verdad es
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que estaban en unos niveles muy altos. Pero, te digo, mucho de esto es provocado
por [la Guerra contra el narcotréaficol. Te estoy hablando del municipio, que es lo
que a mi me preocupa, pero, al final de cuentas, la politica publica estatal y la
politica publica nacional, terminan incidiendo en la parte del eslabon mas pequeno,
no voy a decir el mas débil, pero si el mas pequeno, que es el municipio y es el
gobierno municipal (entrevista al ingeniero Gilberto Loya Chévez, director de
Seguridad Publica del municipio de Chihuahua, 21 de enero de 2021).

De igual manera, en la zona metropolitana de Monterrey se vivieron esas situacio-
nes en las cuales la poblacién tenia miedo a salir a la calle por el incremento de homi-
cidios, secuestros vy la presencia de grupos armados pertenecientes a la delincuencia
organizada.

A nivel nacional era fuerte el problema de inseguridad que se vivia en ese
tiempo. A nosotros también nos impacto porque teniamos que estar a la expec-
tativa de todo lo que estaba pasando alrededor de nuestro municipio. Yo creo
que los indices delictivos relacionados con la delincuencia organizada eran muy
fuertes para todos. San Pedro Garza Garcia no era la excepcion, quiza [fuel un poco
menos impactado porque, gracias a Dios, como usted lo mencioné hace un rato,
siempre hemos figurado con buenos resultados y cada dia avanzamos mejor.
Pero no estabamos exentos, si era muy dificil, teniamos que estar alerta con
esas situaciones y, la verdad, pues, como lo mencioné el comandante, [todos
estabamos] con el compromiso [...] y con las ganas de seguir aqui, digo, es una
profesion para nosotros (entrevista a grupo de policias, San Pedro Garza Garcia,
12 de abril de 2021).

Asi, en 2010, en territorios como el de Michoacan, se identificaba y experimentaba
ese mismo problema de inseguridad por el cual atravesaba el pais, aunque éste ya se habia
combinado con algunos otros, como los problemas de infiltracién y penetracion en las
corporaciones por parte de los grupos del crimen organizado. Esta fue nuestra segunda
situacion por considerar dentro del contexto de inseguridad v la crisis de violencia.

Regresando un poquito atras, en el ano 2010, pues si, dentro de la comunidad
viviamos una inseguridad, yo creo que, como toda persona o todo ciudadano
dentro del territorio mexicano, pues nosotros también lo vivimos, lo sufrimos
dentro de nuestra comunidad, con indices bastante altos de homicidios, se-
cuestros, extorsiones y, de igual forma, se venia viviendo esta [situacion] de
una tala clandestina que era incontrolable dentro de nuestra comunidad. Pues
todo esto se venia corrompiendo por parte de las instituciones de seguridad
(entrevista a Francisco Huaroco Tomas, director de la Ronda Comunitaria, Cheran,
29 de diciembre de 2020).



Esta situacion es compartida y fue senalada también por el municipio de General
Escobedo, Nuevo Ledn; se convirtié en un reto que se debia trabajar al interior de la
corporaciéon y que requirié un cambio en la estrategia.

Le comento que, entre 2008 y 2010, en el estado de Nuevo Ledn y en el pals,
se empezo a descomponer con fuerza el asunto de la delincuencia, empezo
a sobresalir la delincuencia organizada y también [...] las policias empezaron a
resultar infiltradas (entrevista al General Hermelindo Lara, General Escobedo, 22 de
diciembre de 2020).

Aunado al problema de la penetracién del crimen organizado en las corporaciones,
se encuentran también los cambios que por razones politicas se dieron respecto a los
responsables de la seguridad, los cuales también generaron efectos en la dindmica de
violencia. Dicho fendmeno no puede ser comprendido de manera aislada o sin incluirlo
dentro de una crisis de seguridad en el estado de Nuevo Ledn y una politica federal de
guerra contra el narcotrafico.

Cabe senalar que las decisiones politicas combinadas con un ambiente como el
que se vivia en los anos 2009, 2010y 2012, crearon en algunos municipios del pais las
condiciones ideales para el incremento de la violencia y los delitos. Tal es el caso de
Nezahualcoyotl, municipio del que, tanto los policias como su director, hicieron referen-
cia al cambio de la administracién municipal y al cambio en la estrategia de seguridad
que se venia trabajando.

Aqui el modelo de la actual policia se inicia mas o menos en el 2003 y aqui nos
regimos como en todos los municipios, por periodos gubernamentales. Enton-
ces, del 2003 al 2006 administra un partido, [del] 2006 al 2009 administra otro,
pero, justo del 2009 al 2012 llega nuevamente otra administracion, que es la
que rompe precisamente con esta tarea de brindar seguridad a la gente. Porque
llegan mandos de otros lados, llegan mandos estatales y, por supuesto, todo
esto se resquebraja, se viene abajo (entrevista a José Jorge Amador, director
general de Seguridad Ciudadana de Nezahualcoyotl, Estado de México, 11 de
febrero de 2021).

Este cambio en la administracion municipal y la incontinuidad de un trabajo de
proximidad social trajeron consigo el cambio de perspectiva sobre la seguridad pues
ahora se le veia como un negocio, por lo que se dejé de lado el servicio y se promo-
vieron practicas en la corporacién que no favorecieron la atencién de los problemas de
inseguridad por los que atravesaba el municipio.

Estructuraron la policia en funcion de un aparato de recaudacion [...] los intereses
econdémicos de la jefatura recomendada por el gobierno del estado entraban en
conflicto municipal, aunque ambos gobiernos eran del PRI; sin embargo, no
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llegaron a articular una sola direccion, se repartieron el territorio basicamente
(entrevista a José Jorge Amador, director general de Seguridad Ciudadana de
Nezahualcoyotl, Estado de México, 11 de febrero de 2021).

El tercer elemento que configura las situaciones clave para comprender el contexto
de seguridad es el debilitamiento institucional y operativo en que se encontraban las
corporaciones policiacas. Al verse rebasadas por el incremento en los indicadores de
incidencia delictiva, tales como el homicidio, el robo de vehiculos o a casa habitacion, y
la extorsién, por mencionar algunos delitos, también se expusieron las debilidades con las
que contaban las corporaciones policiacas y, desafortunadamente, ocurrieron bajas a su
interior.

Del 2010 al 2012 tuvimos muchas bajas por parte del crimen organizado. Ahi lo que
no nos ayudaba es que no teniamos suficientes armas para enfrentarlos y la
administracion empezo, a partir de 2012, a adoptar armas largas y hubo algunos
enfrentamientos y detenciones. Mi experiencia es que hubo muchos compane-
ros caldos y logramos muchas detenciones, fue algo muy critico para nosotros
(entrevista grupal a policias municipales de Chihuahua, marzo de 2020).

De igual manera, la ausencia de capacidades tacticas (estrategias) y técnicas (equipo y
tecnologia) para afrontar las situaciones de inseguridad también han influido en el desem-
peno policial, lo cual se tradujo en algunas corporaciones a un sometimiento a los intereses
de grupos del crimen organizado. Tal es el caso de Tancitaro, Michoacéan, situacion que los
policias identifican como parte de la crisis que vivia la corporacion de 2010 a 2013.

Era un municipio sometido a varios carteles que estaban trabajando [...] realizaban
extorsiones aqui. Todo lestabal apegado a lo que ellos decian, se doblaba el pueblo
pues era una inseguridad total, ahora si que las mismas corporaciones trabajaban al
servicio de la delincuencia organizada, se podria decir (entrevista grupal a policias
municipales de Tancitaro, Michoacéan, 29 de diciembre 2020).

Conclusion sobre el contexto

El contexto de violencia en el que se desarrollaron estos cambios y transformaciones
sobre los modelos de policia de los casos analizados, se encuentra anclado a
tres fendmenos-situaciones que nos ayudan a comprender y ubicar las pautas de cambio
y méviles que llevaron a replantearse las formas de realizar la labor policial. Sin duda, el
primer fendmeno fue la politica de la Guerra contra el narco y los enfrentamientos entre
grupos criminales, los cuales trajeron consigo un incremento en los homicidios, las extor-
siones y una grave crisis humanitaria de desaparicion forzada, ademas de que se generé
un caos social y miedo colectivo. El segundo fendmeno que influyé en esta transformacion



tuvo que ver con la compenetracion y sometimiento de algunas corporaciones a los inte-
reses de grupos del crimen organizado, lo cual trajo consigo la disminucién de confianza
de la poblacién respecto a la labor policial y generd un distanciamiento entre el policia y
el ciudadano. El ultimo fendmeno fue el debilitamiento institucional de las corporaciones
y las implicaciones de las decisiones politicas de los gobiernos de los tres niveles, las cuales
crearon un impacto en la dindmica de la violencia local y, en algunos casos, generaron violen-
cia, mientras que, en otros, crearon las condiciones para su reproduccion.

Fueron estos elementos los que condujeron a estas corporaciones a transformarse
y a buscar nuevas formas de construir seguridad. La historia de dolor que hay detras de
este contexto, la pérdida de amigos, pero también de la libertad, fueron factores impor-
tantes para motivar una nueva construccion de seguridad y un imaginario de convivencia
comun.

Capitulo 2: Las policias municipales y el contexto de seguridad

- 47 -



Q

COMUNITARIA




En este apartado presentamos lo mas destacado de cada caso con la intencion de
poder mostrar diversas experiencias en las cuales de manera explicita o implicita se ha
implementado el enfoque de proximidad en las policias municipales. Asf, podremos
observar primero el caso de San Pedro de los Garza Garcia con el cuidado de su perso-
nal, la sectorizacion municipal, alianzas entre actores y espacios para la construccion de
estrategias con la ciudadania. En segundo lugar, el caso de la Ronda de Cheran (pueblo
gobernado por usos y costumbres), en el cual podemos apreciar el modo en el que este
cuerpo de seguridad ha logrado establecer una vinculacion cercana con la comunidad
y evaluacion de su quehacer a través de las fogatas, las asambleas y los consejos
comunitarios. En tercer lugar, la policia de Chihuahua, en donde la voluntad politica
ha sido clave y ha permitido desarrollar una estrategia de mejoramiento tecnolégico
acompanado del crecimiento de sus elementos y del fortalecimiento de la relacién con
la ciudadania. El cuarto caso es el de la policia de Nezahualcéyotl donde se ha logrado,
con un mando civil, establecer una vinculacién cercana con los jévenes para apoyar las
tareas de prevencion; asi como la construccion de acuerdos de paz para resolver con-
flictos entre vecinos. El quinto caso es el del Cuerpo de Seguridad Publica de Tancitaro
que es reconocido como “la capital mundial del aguacate”, que ha logrado mantener la
seguridad del municipio con el apoyo de la ciudadania a través del Consejo Municipal
de Seguridad y en medio de un clima complicado de violencia en la regién. El sexto caso
es el de General Escobedo donde se ha apostado por generar en los elementos una
cultura de implicacion con los problemas de las colonias y se incentiva la creatividad
de los elementos para atenderlos en conjunto con la ciudadania. El séptimo se refiere
a la policia municipal de Saltillo que logré reducir ampliamente la percepcion de insegu-
ridad con ayuda de sus redes vecinales y en la cual han apostado por el fortalecimiento
del equipamiento y de la tecnologia. Y finalmente, el octavo caso es el de San Nicolds
de los Garza, municipio en el que podemos observar una estrategia de formacién en
temas de seguridad con la ciudadania y redes vecinales, pero ademas la labor que se
ha desarrollado para reconocer el trabajo de los elementos de la corporacion.

3.1 Policia municipal de San Pedro Garza Garcia
1. Contexto

San Pedro Garza Garcfa pertenece al estado de Nuevo Ledn y forma parte del drea metropo-
litana de Monterrey. Es el municipio con mayor riqueza, mejor calidad de vida y con mayor
poder adquisitivo en México. Sus indicadores econémicos demuestran que cuenta con
el mayor ingreso per capita de las ciudades mas importantes a nivel Latinoamérica. En
este municipio hay 132,169 habitantes (INEGI, 2020) y tiene una extensién de 69 kilo-
metros cuadrados.
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Para el secretario de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia, Gerardo Escamilla, la
inseguridad inicid con el ingreso de “Los Zetas” y del “Cértel del Golfo” en el periodo de
2006 a 2009, v la violencia se agudizé de 2010 a 2013.

Es cuando se [dieron] incluso ciertos atentados del 2010 al 2013, ya que [ocurrio]
la pugna entre carteles. Y fue la policia objeto de uno de ellos: en 2013 [mataron] a
uno de nuestros elementos y eran los actos del crimen contra las instituciones. [Lo
hacian paral debilitarnos animica y moralmente, sobre todo para evitar que hicieran
su trabajo. Entonces, creo que fue del 2010 al 2013, [que vivimos] la época mas
compleja. El esfuerzo que hizo todo el estado y el drea metropolitana de Nuevo
Ledn empezd a dar resultados a partir del 2013 (entrevista a Gerardo Escamilla,
secretario de Seguridad Publica, San Pedro Garza Garcia, 25 de febrero de 2021).

La creacion de la Policia de Fuerza Civil del estado de Nuevo Ledn, el 14 de sep-
tiembre de 2011, ayudd a mejorar la situacion de seguridad, aungue, como bien lo dijo el
secretario, los resultados se empezaron a notar a partir de 2013.

Pero si hubo grandes cambios a nivel de seguridad publica en todo el estado,
[la cuall mejord bastante, digo, en mayor proporcion. Bajé mucho la incidencia
delictiva a nivel estatal, pero nosotros estuvimos al pendiente y fueron los anos
2011-2012 en llos] que se formd la Policia de Fuerza Civil[...] continuamos noso-
tros con la estrategia de seguridad a nivel municipal y estuvimos bien en ese
transcurso, a mitad de esos anos [...]| hubo un gran cambio en el area de segu-
ridad publica dentro del municipio de San Pedro también (entrevista a grupo de
policias, San Pedro Garza Garcia, 12 de abril de 2021).

La cultura de la participacién ciudadana en este municipio los llevé a crear dife-
rentes instancias de seguridad ciudadana y, en los Ultimos anos, se han conformado
organismos de rendicién de cuentas y seguimiento de acuerdos, mismos que han re-
querido la innovacion de sus procesos de organizacién y la definicion de estrategias de
seguridad publica municipal.

2. Buena practica

A continuacion, se presenta la buena practica encontrada en las entrevistas de los actores
clave de San Pedro.

a. Presentacion

El modelo por describir lleva el nombre “Seguridad Ciudadana”, e implica la capacita-
cion de la policia para hacerla méas cercana, més confiable y coordinada. La cercania



esta relacionada con la inclusiéon de mas patrullas y policias para hacer cuadrantes mas
pequenos y asi tener una mayor contigliidad con la ciudadania. Con esta estrategia se
reduce el tiempo de respuesta y se incluye el trabajo de justicia civica.

La confianza implica dignificar el servicio policial, implementar un sistema de carrera
policial, tener cadetes con perfil profesional, incorporar camaras corporales para dar
seguimiento al comportamiento del policia, tener un instituto municipal de formacién
de la policia y establecer un vinculo con una organizacién ciudadana para la certifica-
cion, como lo es el Instituto para la Seguridad y Democracia (Insyde).

Ademés, hay un trabajo coordinado con la Guardia Nacional: se instalé una Uni-
dad de Investigacién y Andlisis, se articularon operativos con otros municipios y se ha
construido un trabajo colaborativo con organizaciones civiles para trabajar temas como
la violencia hacia la mujer o el abuso de drogas.

La buena practica detectada en las entrevistas realizadas se debe a la conforma-
cion de reuniones por sectores territoriales para rendir cuentas, a la revision de situaciones
de seguridad y al seguimiento de los acuerdos. En total son trece los sectores territo-
riales donde se relinen, cada tres meses, los presidentes de colonias y los vecinos que
deseen participar. La clave de esta buena practica esté en la creacién de una metodo-
logia que permite darles seguimiento a los acuerdos y asi cumplir con las expectativas
de la comunidad. Son reuniones que empezaron a realizarse a partir del mes de sep-
tiembre de 2020 y su impacto aun esta en desarrollo, pues encontramos que algunos
de los vecinos entrevistados no sabian de estas reuniones.

Ahora bien, esta buena practica se complementa con la implementacién de tres conse-
jos ciudadanos: el primero es el consejo de participacion ciudadana, donde se relinen presi-
dentes de las colonias para ver asuntos generales del municipio; el segundo es el consejo de
seguridad, donde participan ciudadanos interesados en el tema de seguridad, y el tercero es
el consejo de seguridad empresarial, donde participan empresarios de este municipio.

b. Impacto evidente en la comunidad

En este municipio, a partir del anélisis estadistico realizado, es posible observar tres deli-
tos con reducciones importantes durante el periodo de 2011 a 2020. El primer delito que
registré un decrecimiento fue el de robo de auto, del cual, durante el ano 2011, se regis-
tré la tasa més alta con 165 casos por cada cien mil habitantes. Comenzo a bajar hasta su
tasa mas baja en 2017, con 19 casos, tendencia que se ha mantenido durante los siguien-
tes anos mediante el sustento de una reduccion importante y una tendencia a la baja.
Por otra parte, los homicidios dolosos registraban en el 2011 una tasa de 21 even-
tos por cada cien mil habitantes; posteriormente, durante los siguientes cuatro anos,
se observo una tendencia a la baja en la reducciéon de este delito, situacién que cambid
en 2016 y 2017. Este ultimo fue el ano con la tasa mas alta de todo el periodo revisado
con una cifra de 23 homicidios por cada cien mil habitantes. Después de este incre-
mento, se puede observar que se dio nuevamente un cambio y se revirtio la tendencia
mediante una reduccién de la cual se registré la tasa mas baja en 2020, con 6 casos.
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San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn
incidencia delictiva 2011-2020 incidencia delictiva 2011-2020
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

De 2011 a 2013, en relacion con el delito de robo a casa, surgié un incremento sig-
nificativo en su tendencia que alcanzé hasta 196 casos por cada cien mil habitantes; a
partir de 2014, se registré una reduccion de este delito, del cual fue el ano 2019 el de
menor incidencia, con 38 eventos. El 2020 mostro, por su cuenta, un ligero incremento.

San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn
incidencia delictiva 2011-2020
tasa ¢/100,000 hab.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica



En términos de percepcién de inseguridad en el municipio, la tendencia ha sido a la
baja y resalta un ascenso acerca del desempeno y la confianza en la policia municipal.

San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn
Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la ENSU/INEGI

En cuanto a la comparacién con otros cuerpos de seguridad, para 2021 la policia
municipal de San Pedro de los Garza Garcia se ha colocado como la mas confiable y
con mejor desempeno, incluso por encima del Ejército, mismo que ha sido el mejor
evaluado histéricamente.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la ENSU/INEG
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Durante el periodo de 2006 a 2012, en el municipio se vivio la presencia de hombres
armados en el ambito publico que generaban una percepcién de inseguridad en los ciuda-
danos; sin embargo, esta tendencia logré revertirse con el paso de los anos.

Yo si tengo recuerdo de un evento. Yo fui a la escuela por mis hijos y, de repente,
no tan lejos del carro donde yo iba con los ninos, via hombres armados que no
iban por mi ni nada, pero me dio un temor|...] porque iba con mi nifno. Porque
[..]1erala 1:00 p.m.[...] Eso fue una cosa y la otra [ocurrié cuando estuve] en un
semaforo donde pasaron hombres armados a un lado de mi. Obviamente no
iban por mi, pero ese temor de salir a la calle y decir “ya no quiero ni salir con
mis hijos ni al Oxxo, por temor de no saber reaccionar” (entrevista a grupo de
ciudadanos, San Pedro Garza Garcia, 26 de abril de 2021).

Yo quiero hacer dos comentarios: uno sobre la época 2010, [en la] que coin-
cido con los testimonios, [...] viviamos con miedo, no queriamos salir en las
noches, interrumpimos la vida social y, en todo caso, se hacian reuniones con
pocas personas en casas, sobre la sequnda pregunta, yo fui testigo del levanta-
miento de una persona a unos metros de mi casa y, ademas, a dos cuadras de
la casa vive quien en ese momento era procurador (sigue viviendo en la misma
casa) [...] su escolta, su seguridad, se triplicd y, ademas, sus guardias estaban
con armas largas ahi, frente a su casa (entrevista a grupo de ciudadanos, San
Pedro Garza Garcia, 26 de abril de 2021).

Una coincidencia entre los tres grupos entrevistados es que ahora la gente se siente
mas segura en los espacios publicos a cualquier hora del dia, aunque siguen en sumemoria
las experiencias de inseguridad vividas alrededor del ano 2010, sobre todo en los adultos.

Hemos mejorado los ultimos anos como unos 12 o 15 puntos en la percepcion
ciudadana de seguridad. Siempre ha sido la mejor [...] hoy en dia, la encuesta
del INEG/ dice que 9.3 de cada 10 ciudadanos confian en su policia (entrevista
a Gerardo Escamilla, secretario de Seguridad Publica, San Pedro Garza Garcia,
25 de febrero de 2021).

Yo, por ejemplo, vivo en el centro de San Pedro. Camino con seguridad a cual-
quier hora, [...] a las nueve, inclusive a las diez de la noche, hay gente caminando
en el drea como transita por la manana (entrevista a grupo de ciudadanos, San
Pedro Garza Garcia, 26 de abril de 2021).

Los ciudadanos entrevistados senalan que el mejoramiento de la seguridad inicié
con un cambio del discurso por parte de las autoridades, el cual se centré en la profe-
sionalizacién de la policia y la inclusién de la iniciativa privada; especificamente, ha sido
un cambio de percepcion.



Cambidé un poco el discurso sobre la seguridad y eso ayudd a mejorar la percep-
cion. En ese momento el gobierno del estado, junto con apoyo de la iniciativa
privada, crearon la “guardia civil” o la “guardia estatal” y, pues, si transmitié un
mensaje de una entidad mas profesional al cuidado de los ciudadanos|...] coin-
cido con que, en general, sequimos viviendo las consecuencias de ese pico de
inseguridad que nos provoca ser muy precavidos en todo (entrevista a grupo
de ciudadanos, San Pedro Garza Garcia, 26 de abril de 2021).

El avance en seguridad se debe también al uso de la tecnologia por parte de la
ciudadania y la policia, asi como en una mayor presencia de los cuerpos policiacos en
el espacio publico, lo cual ha ayudado a reducir los indices delictivos.

Como menciona el comandante, hay que agregar [a la lista de avances] el
apoyo del C4 por medio del monitoreo de lectores de placas al ingreso y a las
salidas. Eso nos ayuda mucho para alertar [sobre] vehiculos que se reportan
a nivel estado y, mas que nada, también el monitoreo de negocios constante.
Ese es uno de los apoyos que hemos tenido para mantener bajos los indices
(entrevista a grupo de policias, San Pedro Garza Garcia, 12 de abril de 2021).

En el mes de febrero de 2021, la policia de San Pedro Garza Garcia fue reconocida
como la mejor evaluada en el Sistema de Indicadores del Modelo Nacional de Policia y
Justicia Civica por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(SESNSP) y el Instituto para la Seguridad y Democracia (Insyde).

c. Estrategia implementada
El analisis delictivo

La policla de San Pedro Garza Garcia tiene un sistema de andlisis de estadisticas delicti-
vas que le permite construir y evaluar estrategias de seguridad publica de manera semanal,
mensual y trimestral. En las reuniones trimestrales se elabora una planeacion estratégica,
que es evaluada de manera mensual, en la que se hacen adecuaciones y se toman deci-
siones para mejorarla, y en las reuniones semanales se revisan los datos delictivos y se
observa como se han movido en los Ultimos siete dias.

Nosotros tenemos una reunion mensual de andalisis donde vemos otro tipo de
informacion para la mejor toma de decisiones y [paral ver si la planeacion esta
surtiendo los efectos que acordamos, es decir, [paral supervisar la ejecucion de
la estrategia. Después tenemos reuniones trimestrales donde vemos el delito
cada 90 dias, es decir, [para] ver los ultimos 90 dias, como se ha estado com-
portando el delito y como queremos que se comporte los siguientes 90 dias. Tene-
mos reuniones trimestrales y, al final, tenemos una reunién mensual donde ahi
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llevamos casos muy claros y transmitimos la informaciéon de manera ordena-
da. Entonces, como ves, [son] una serie de reuniones mensuales, el analisis
semanal y el seguimiento diario (entrevista a Gerardo Escamilla, secretario de
Seguridad Publica, San Pedro Garza Garcia, 25 de febrero de 2021).

De hecho nosotros, de forma semanal, hacemos esta medicion de indicadores
delictivos [1] delitos patrimoniales, violencia familiar, cuantos informes policiales
homologados son los que se generan, cuantos detenidos tenemos por delito,
cuantos detenidos por justicia civica. Y cada semana, en una reunion semanal
de mandos, [...] parten las estrategias que cada uno de los mandos hace con su
escuadron o su personal. Ahi se toman estas decisiones que toda la semana
se van a utilizar para ir disminuyendo la incidencia de la semana anterior. Se
hace ese comparativo de forma semanal (entrevista a grupo de policias, San
Pedro Garza Garcia, 12 de abril de 2021).

La construccion de capacidades para la investigacion

De este sistema de anélisis delictivo se configura otro mecanismo para la investigacion
mediante la articulacién con la Fiscalia estatal para mejorar el proceso de construccion de
pruebas y asi ganar un lugar para la investigacion de algunos delitos.

Es fundamental, es angular ya que nosotros cumplimos nuestro rol de policia y
vemos el delito por etapas y, si yo llego hasta el Ministerio Publico y no pienso
en hacer buenas entrevistas y ayudar a integrar las carpetas, eso no ayuda. La
investigacion [representa unal parte importantisima de [recoleccion de] buena
informacion para prevenir, pero debo de pensar incluso en la sentencia porque
todo mi actuar dentro de la policia y en la detencion va a construir un buen juicio,
tendré que aportar buenos elementos [sin] violentar ningtn derecho (entrevista
a Gerardo Escamilla, secretario de Seguridad Publica, San Pedro Garza Garcia,
25 de febrero de 2021).

Los oficios de investigacion, ya varios son dirigidos directamente [por] la Secre-
taria de Seguridad Publica, [...] darea, especificamente, de investigacion donde
ya existe este perfil que es nuevo en el estado, que fue [respecto al la capa-
citacion que tuvieron. Ya ahorita los oficios estan dirigiéndose directamente
a ellos, cuando antes la mayoria de los casos y los oficios eran dirigidos uni-
camente a la Fiscalia. Entonces, ya el municipio tiene ese perfil en donde |...]
pueden realizar este tipo de investigaciones para algunos delitos (entrevista a
grupo de policias, San Pedro Garza Garcia, 12 de abril de 2021).



Los consejos ciudadanos y empresariales

También la policia municipal se vale de los consejos ciudadanos para obtener diagnés-
ticos delictivos mas certeros y asi definir estrategias de accion que permitan atender-
los de manera mas eficaz y con un sistema de verificacion de cumplimiento. En este
sentido, existe el Consejo de Participacién Ciudadana, integrado por representantes de
las colonias del municipio; el Consejo de Seguridad Publica, integrado por ciudadanos
interesados en el tema de la seguridad, y el Consejo de Seguridad Empresarial, donde
participan empresarios que residen en el municipio de San Pedro Garza Garcia.

El consejo ciudadano va muy orientado a la seguridad y habla de datos y de los
temas de prevencion; lo qué vamos a hacer para evitar algunas situaciones de
violencia es lo que generalmente vemos y [también algunos] temas de viabili-
dad. El segundo consejo trae una agenda de trabajo y busca vigilar los proto-
colos de nuestra corporacion y, ademas, su agenda siempre trae indicadores
delictivos, como los delitos que se tuvieron al mes y por qué se tuvieron [paral
revisar los tiempos de respuesta y, sobre todo, se involucran en los consejos.
El tercero |[...] es el de las empresas y nada mas se ven temas relacionados
con la funcionalidad de sus negocios, es decir, coordinarnos mejor entre ellos y
nosotros para que las empresas sigan siendo sequras [...] agregaria, que noso-
tros tenemos la certificacion de INCIDE de que todos nuestros procesos son
transparentes (entrevista a Gerardo Escamilla, secretario de Seguridad Publica,
San Pedro Garza Garcia, 25 de febrero de 2021).

Estos consejos permiten dar seguimiento a las estrategias de seguridad en dife-
rentes niveles y con una diversidad de tematicas, segun sea el actor civil que participe.
La participacién ciudadana mas innovadora es la generada por medio de los consejos
sectoriales que se desarrollan de manera trimestral para revisar, junto con los ciudada-
nos, los problemas de inseguridad en su sector. Ahf participan, no sélo los presiden-
tes de las colonias, sino también los vecinos que quieran sumarse; se rinden cuentas
sobre los temas de seguridad y se generan compromisos que se revisan en la sesion
siguiente. Estos consejos iniciaron en septiembre de 2020.

[...] tenemos 13 sectores actualmente donde casi incluimos a todas las colonias
y donde uno de los parametros es que se presente la misma problematica, es
decir, hay un sector con ciertas condiciones econdmicas que tiene cierta proble-
matica y ahi agrupamos, pueden ser, cinco colonias, diez... Hay un sector que
tiene, por efemplo, 20 colonias, pero [también] tenemos un sector de colonias
privadas porque ahi las [circunstancias son] diferentes: tienen guardia en la
entrada y tienen otra condicion econdmica, etcétera. Hay un sector que es mas
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de vocacion comercial y ahi tenemos otro tipo de colonia y, vaya, los agrupamos
[por sul problematica (entrevista a Gerardo Escamilla, secretario de Seguridad
Publica, San Pedro Garza Garcia, 25 de febrero de 2021).

Las reuniones de sector [son] méas una rendicion de cuentas. Les platicamos
lo que esté haciendo la policia actualmente en ese sector, [mismo] que contiene
varios cuadrantes, y, si surge algo que no se habia tratado, alguna queja especi-
fica de algun ciudadano de los que estan ahi, ahi la expone (entrevista a grupo
de policias, San Pedro Garza Garcia, 12 de abril de 2021).

Un aspecto importante de los trece consejos sectoriales es la presencia del propio
secretario de Seguridad Publica, quien les da seguimiento y certeza a los ciudadanos
respecto al cumplimiento de los acuerdos. Con ello se anima la responsabilidad ciuda-
dana en las tareas de prevencion y se logra la colaboracion. Llama la atencion que la
organizacion ciudadana por cuadrantes no tuvo el resultado esperado y mejor se optd
por los consejos sectoriales.

Yo prefiero [...] ir a involucrarme [los] martes, estar [all pendiente y ser muy
sensible a la problematica de los vecinos. [Al atender] por calles tendriamos
demasiados comités y no creo que los pudiéramos atender bien” (entrevista a
Gerardo Escamilla, secretario de Seguridad Publica, San Pedro Garza Garcia,
25 de febrero de 2021).

Todos los martes se le dedica una hora y media a esa reunion y una metodo-
logia de trabajo donde se firma un documento para lell seguimiento de los
acuerdos e indicaciones, porque sé que en tres meses voy a volver a ir con
los vecinos y van a [decir]l: “oiga, usted nos dijo que nos iba a arreglar tal cosa”
[...] eso generd una gran responsabilidad. Por eso le digo, si lo hiciéramos
por cuadras, no me alcanzaria el tiempo. Por ejemplo, cuando quisimos hacer
esas reuniones por 54 cuadrantes no nos alcanzo el tiempo. La verdad [es que]
tendriamos que estar siempre en reuniones y queremos que eso suceda, que
el policia pueda atender las reuniones, pero atn falta un poco mas de capaci-
dades (entrevista a Gerardo Escamilla, secretario de Seguridad Publica, San
Pedro Garza Garcia, 25 de febrero de 2021).

Mejorar los recursos humanos y materiales

Estos espacios se han complementado con la inclusidon de mas elementos de la poli-
cia, la mejora de su perfil y la cercania con la ciudadania en el &mbito publico. Asi, la
corporacion ha crecido, tanto en elementos como en patrullas, a casi un 100% entre
2018 y 2020.



El proyecto de esta administracion es muy ambicioso. Nosotros, en dos anos,
crecimos un 50% nuestra corporacion, es decir, éramos 350 al inicio de la gestion.
Hoy somos 595 policias, somos casi 600, y, pues, tenemos mas gente y mas
recursos. También teniamos 100 patrullas y ahora tenemos 210, teniamos 31
cuadrantes o zonas para vigilar y hoy tenemos 54. Es decir, hay cuadrantes
de un kildmetro, lo que implica que una patrulla pasa muchisimas mas veces
por la zona y, obviamente, hay una presencia visual importante. (entrevista a
Gerardo Escamilla, secretario de Seguridad Publica, San Pedro Garza Garcia,
25 de febrero de 2021).

Una de las prioridades que se tienen es la atencién de la violencia intrafamiliar,
para lo cual se han buscado perfiles adecuados para entrar en estos procesos de me-
diacién y resolucion de conflictos.

Atender la violencia familiar es el proyecto mas significativo de la unidad espe-
cial de proteccion. Sobre la capa de policias que patrullan la ciudad andan otros
policias especializados con una capacitacion distinta y el perfil [que tienen es
el de] policias con carreras de psicdlogos, crimindlogos, abogados y enferme-
ros, incluso trabajadores sociales. Estos policias con esa capacitacion o perfil
profesional se dedican exclusivamente a atender violencia familiar (entrevista
a Gerardo Escamilla, secretario de Seguridad Publica, San Pedro Garza Garcia,
25 de febrero de 2021).

Apoyar en la gestion de necesidades y problematicas

Ademas, la creacion de la estrategia de "“Policia cercano” ayudé a tener canales de
quejas o de comunicacion de los ciudadanos con sus autoridades municipales, es decir,
sirvié de apoyo a la solicitud de algun tipo de servicio del ayuntamiento con un formato
que le daba seguimiento a su queja en las plataformas digitales del municipio; la clave
de su éxito fue la atencién oportuna de los acontecimientos denunciados.

[...] “Policia cercano” es un programa que se establecio precisamente para que
el policia del cuadrante, el oficial que esta vigilando ese sector, tenga un poco
mads de cercania, no solamente en el ambito de la seguridad, sino en general.
Que la gente me pueda decir si hay un bache, si el alumbrado ya no esta funcio-
nando [...] incluso cuestiones ambientales, que la basura ya no se esta recogiendo
de la misma forma, que no ha pasado... Todo ese tipo de cosas las pueden
reportar en ese formato con el oficial y ahi, como decia el comandante, se le da
un folio al ciudadano para que incluso le pueda dar seguimiento en cualquiera
de las plataformas que tenemos (entrevista a grupo de policias, San Pedro
Garza Garcia, 12 de abril de 2021).
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3. La produccion de seguridad ciudadana

Hay tres elementos del tejido social que consideramos importantes de tomar en cuenta
en la construccién de seguridad: los vinculos, la identidad y los acuerdos. En este sentido,
presentamos a continuacion algunos resultados de la consulta telefénica realizada por
Massive Caller a 600 ciudadanos de San Pedro y su comparacion con las narrativas de
las entrevistas hechas a ciudadanos y policias.

a. Identidad

Segun los datos de la consulta telefonica, las personas encuestadas tienen un fuerte
sentido de pertenencia al territorio de San Pedro Garza Garcia: el 64% se sienten muy
orgullosos; el 31.6% algo orgullosos, y el 4.4% nada orgullosos (Massive Caller, 2020).
Esta pertenencia ayuda a mantener el vinculo que tiene la policia con el territorio y ade-
mas sirve para que la poblaciéon tenga un sentido de cuidado de los espacios publicos,
aungue también les crea desconfianza en la “gente de afuera”.

Para las personas que se sienten parte de un territorio hay un sentido de pertenencia
fuerte hacia ese lugar. Pero también de la policia hacia la corporacion, en el papel
que juega la identidad como policias [...] si la gente no quiere a la policia, no habra
confianza, no habra percepcion de seguridad. Si yo no confio y creo que esa persona
que esta investigando me va a robar, pues no se puede trabajar juntos. Entonces,
por eso es importante que se conozcan las personas (entrevista a Gerardo Esca-
milla, secretario de Seguridad Publica, San Pedro Garza Garcia, 25 de febrero de 2021).

Hace un momento platicaba el comandante [sobre] la forma de nosotros para
trabajar aqui en el municipio. Tanto para el ciudadano como para el policia, vivir
en San Pedro es un orgullo y se genera una identidad muy especial. Si usted
le pregunta a cualquier policia del drea metropolitana l...] si quiere entrar a San
Pedro, yo creo que te van a decir que si (entrevista a grupo de policias, San
Pedro Garza Garcia, 12 de abril de 2021).

b. Vinculos

Por otra parte, la consulta mostré que los ciudadanos encuestados tienen un alto grado de
confianza en sus vecinos: el 60.9% tiene mucha confianza en ellos; el 34.9% tiene mas o
menos confianza, y sélo el 4.2% nada de confianza. Estos niveles de confianza favorecen
la percepcién de seguridad y pueden ser aprovechados para generar y mantener propues-
tas, como los consejos ciudadanos, los consejos empresariales o las reuniones sectoriales.

Creo que es muy dificil el acceso a San Pedro [desde] otras colonias, tienen
que traer alguna identificacion y se nota siempre que son de afuera, aunque



haya distintos sectores en San Pedro. De hecho [...] vivo en el Barrio y mis veci-
nos son personas muy trabajadoras, muy sencillas y [...] muy honestas, no en
todos lados es asi (entrevista a grupo de ciudadanos, San Pedro Garza Garcia,
26 de abril de 2021).

[...] el policia que tenemos por aca y que pasa por la colonia si se baja, si nos
pregunta, él mismo se presenta l...] aqui hay dos mujeres policia [quel nos han
apoyado, por ejemplo, cuando se estaba infartando un vecino. Fue y lo ayudo
[...] Yo creo que esa percepcion y cercania si hay en mi colonia, pero porque son
gente de aqui (de San Pedro) esos policias que nos tocaron a nosotros (entrevis-
ta a grupo de ciudadanos, San Pedro Garza Garcia, 26 de abril de 2021).

c. Acuerdos

Los ciudadanos sienten que tienen un nivel de participacion y organizacion importante:
el 33.8% considera que son muy organizados; el 47% cree que estan mas o menos
organizados, y el 19.2% cree que no estan organizados. Estos niveles de participacién
se reflejan en los distintos consejos ciudadanos que existen en el ayuntamiento. Tan
s6lo dentro de la policia hay 3 consejos municipales que tratan el tema de la seguridad
y 13 consejos que lo hacen de manera territorial.

Yo creo que [son importantisimos] este tipo de acuerdos, de comunicacion
entre municipio o policia y ciudadanos, porque [asi no se estan] adivinando
unos a los otros qué estan haciendo y [...] qué [necesitan] (entrevista a grupo
de policias, San Pedro Garza Garcia, 12 de abril de 2021).

Para el secretario de Seguridad Publica es importante impulsar los procesos de
institucionalizacion, que implican formar y capacitar.

Es muy importante, desde mi punto de vista, construir instituciones, lo cual
implica apostar por el capital humano y lesol genera una responsabilidad de
darles mejores herramientas y capacidades a nuestros policias (entrevista a
Gerardo Escamilla, secretario de Seguridad Publica, San Pedro Garza Garcia,
25 de febrero de 2021).

4. Factores organizacionales

a. Voluntad politica

Desde la administracion municipal también se sigue impulsando el desarrollo de la poli-
cia municipal y se han apostado recursos econémicos para ello. Ademas, los ciudadanos
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consideran que hay voluntad desde los mandos de policia por mejorar sus practicas, como
bien lo senalan en la entrevista.

Pues, quiza sea mas mi percepcion, pero siento que, si tuvieramos alguna situa-
cion con algun policia, es mas facil buscar ddnde poner la queja, como que esta
mads a la mano, no te sientes intimidado [de] ir ahi [...] entonces también los
policias saben [...] que si sentimos esta facilidad de acercar ese caminito. Yo,
por ejemplo, no lo haria en Monterrey, yo no voy y pongo queja porque si hay
un laberinto; pero aqui si buscaria el mismo espacio donde quejarme, hasta el
mismo policia le diria donde hay [dificultades]. Yo creo que eso es un factor
[importante:] hay mucha facilidad [paral llegarlyl poner una queja [sobre] cualquier
situacion, cualquier abuso o cualquier queja [respecto al los policias (entrevista
a grupo de ciudadanos, San Pedro Garza Garcia, 26 de abril de 2021).

b. Liderazgos comunitarios

Los presidentes de las colonias vy los lideres vecinales son importantes para la estrate-
gia de seguridad de la policia de San Pedro Garza Garcfa y al menos hasta el momento
han seguido esa linea de trabajo con la creacién de consejos sectoriales. Habra que
evaluar en el futuro cuanto pudieron servir para la evaluacion de la policia y para la retroa-
limentacion de las estrategias de seguridad.

Para reforzar el tema [del] que estan hablando los comandantes, [cabe mencio-
nar quel tenemos una mayor comunicacion con los lideres de colonia, que son
los que se encargan de ver por los vecinos, [identifican] qué es lo que requiere
el sector, [averiguan] qué es lo que necesitan en materia de seguridad o1...] de
alguna otra infraestructura del municipio [...] nosotros estamos en constante
comunicacion con ellos para darles la mejor ayuda, ya sea en el drea de segqu-
ridad o en lo que se requiera (entrevista a grupo de policias, San Pedro Garza
Garcia, 12 de abril de 2021).

c. Formacion impartida

Hay una apuesta por la formacién del capital humano y por la perfeccion de sus habi-
lidades. Para esto se ha iniciado un proceso de profesionalizacion para tener mejores
hombres y mujeres al servicio de la ciudadania. Existe en el mando policial y en la admi-
nistracién municipal un enfoque en el cual se considera que no solamente se tienen
que formar buenos policias, sino mejores seres humanos que puedan ser sensibles a
las diferentes problematicas de las comunidades. Esto también implica una formacion
dirigida hacia la poblacién, misma que le permita también crecer y vincularse mejor con sus
instituciones.



[Ayudal mucho mediar en los conflictos de los vecinos en donde la policia
[asume] su rol como autoridad. En resumen, la estrategia ha sido tener mas
policias, mejorar la presencia, pero, sobre todo, confiar [en] que el mejor recur-
so que tenemos es el capital humano. Hemos mejorado el perfil de ingreso
de esta generacion de policias. Son formados en el instituto y, de 54 cadetes,
todos son profesionistas, pero [...] no sblo por tener estudios de licenciatura:
el 55% son crimindlogos, es decir, son expertos en seguridad; un 40% son
abogados y un 5% [esté relacionadol] con materias afines. En particular, [hay]
psicologos para atender violencia familiar, pero [nol el psicélogo de oficina, sino
[el que esta] haciendo el trabajo de policia, que lleva su uniforme y que trae
todas las condiciones y capacidades técnicas como psicdlogo. [Es aquel que,]
desde la entrevista en campo con una persona que pide apoyo, ya orienta su
trabajo a atender una victima, entonces apostamos por el capital humano y por
perfeccionar sus habilidades. Y creo que esa es la mejor estrategia: el tener
mejores hombres y mujeres al servicio (entrevista a Gerardo Escamilla, secre-
tario de Seguridad Publica, San Pedro Garza Garcia, 25 de febrero de 2021).

Si bien es sabido [quel, a partir del ano 2012 para aca, la federacion nos otorgd
un programa (el programa rector de profesionalizacion, el cual venia de una manera
muy completa), se puso mucho énfasis a la carrera policial. En ese programa rector
hay aproximadamente entre 29 y 30 materias, las cuales tienen que ser imparti-
das en un tiempo de 6 meses para los elementos de nuevo ingreso... También
esta el monitoreo de las 7 habilidades en tiempo determinado. Cada 3 anos
hay unas evaluaciones para el oficial de la policia y tiene que estar actualizado
en las 7 habilidades de la formacion policial (entrevista a grupo de policias, San
Pedro Garza Garcia, 12 de abril de 2021).

d. Sostenibilidad

La instalacion de los consejos ciudadanos v la certificacién de una organizacién social,
como es el Insyde, ayuda a apostar por la continuidad del Modelo de Seguridad Ciudada-
na. Esto se une al nivel de participacion ciudadana de San Pedro Garza Garcia, mismo
que se ha forjado a través de los anos, en el cual se invierte el tiempo de las personas
y los recursos de las autoridades para mejorar la seguridad del municipio.

La apuesta por los procesos de colaboracion con la ciudadania permite que los
avances logrados se puedan sostener con el tiempo. El reto que aun se tiene es mejo-
rar la difusién, a nivel territorial, de las estrategias que se estédn implementado.

Los unicos que estan en contacto con los sectores son los de participacion
ciudadana, pero, fuera de ellos, todavia no hemos sabido de los sectores de
seguridad (entrevista a grupo de ciudadanos, San Pedro Garza Garcia, 26 de abril
de 2021).
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5. Valoracion ética
a. Experiencias que sustentan la buena practica

La construccién de la policia de San Pedro Garza Garcia tiene de fondo un sentimiento
de orgullo hacia el territorio del municipio, el cual genera la voluntad de ser la mejor
policia del pais, lo que los ha llevado a implementar sistemas para mejorar la préactica.

El seguimiento que se les da a las denuncias de las personas forja la disposicion
para colaborar con este cuerpo de seguridad, asi como el verlos implicados y preocupa-
dos por las necesidades de las colonias o por la mediacién entre vecinos.

b. Integralidad de la propuesta

En los consejos ciudadanos, construidos por la autoridad municipal, se observa una
propuesta que integra a los presidentes de colonias, al empresariado, a las organiza-
ciones sociales y a otras dependencias municipales. Por lo tanto, se nota que, al menos
en la propuesta, se mira de manera total la situacién de seguridad y se promueve la
vinculacion entre diferentes sectores de la sociedad.

c. Niveles de participacion en decisiones

En los consejos de participacion ciudadana, tanto a nivel municipal como a nivel secto-
rial, se nota la apertura a la rendicion de cuentas, al andlisis de los indices delictivos y a
la revision de estrategias y protocolos. Se puede apreciar en las entrevistas un trabajo
colaborativo que permite atender los temas de prevencién y seguridad.

Los consejos ciudadanos han definido indicadores para la evaluacién de las po-
liticas de seguridad, asi como para la atencion de las faltas civicas. El ciudadano es
protagonista en el mejoramiento constante de las autoridades de seguridad publica en
el municipio.

d. Retos para una seguridad ciudadana

Aunque éste es uno de los municipios con la mejor percepcion de seguridad y con
una alta valoracién de su cuerpo policial municipal, todavia queda mucho trabajo por
hacer respecto a la organizacién de la ciudadania a partir de sectores. Primero, como
hemos visto, hacen falta espacios de difusién en los cuales se le dé a conocer a la ciu-
dadania la forma en la que pueden participar; en segundo lugar, se necesita aprovechar
el nivel de confianza entre vecinos y su sentido de pertenencia al territorio para que
puedan fortalecer su organizacién, para que ayuden no solamente a atender los temas
de seguridad, sino también otras problematicas relacionadas con su territorio.



3.2 Ronda Comunitaria de Cheran
1. Contexto

El municipio de Cheran se encuentra localizado en el centro del estado de Michoacén,
en la region denominada Meseta Purépecha, y se considera como una de las principa-
les zonas habitadas por el pueblo indigena purépecha; tiene una extension territorial de
221.88 kildmetros cuadrados. Su territorio es sumamente montanoso y accidentado
por encontrarse enclavado en la meseta tarasca.

El municipio tiene 20,586 habitantes y su cabecera municipal lleva el mismo nom-
bre (INEGI, 2020). El arraigo de la identidad purépecha ha generado en sus pobladores
un sentido de organizacién y unidad, el cual han manifestado en diferentes momentos
de su historia, sobre todo cuando sus recursos o posibilidades de convivencia se han
visto amenazados por agentes externos.

El poblado de Cherén esté dividido en cuatro barrios y cada uno de ellos tiene vida
propia. Los barrios son identificados porque cada uno cuenta con la capilla de su respec-
tivo patrén y al cual le celebran su fiesta en una fecha determinada. La organizacion barrial
tiene origenes ancestrales y estd muy arraigada en la cultura cotidiana de los pobladores.

Las personas entrevistadas para la recuperacion de testimonios acerca de esta
buena practica fueron ciudadanos del municipio de Cheran, integrantes de la Ronda
Comunitaria y el director de ésta, Francisco Huaroco Tomas.

2. Buena practica
a. Presentacion

La seguridad alcanzada en Cheran tiene relacion con la recuperacién de la vida publica
por parte de los comuneros a partir del movimiento por la defensa del territorio iniciado
el 11 de abril de 2011.

Cheran, en ese ano, estaba viviendo una tala ilegal de sus bosques por parte de
una alianza entre autoridades locales, talamontes, aserraderos de la regién y el crimen
organizado. De 2007 a 2011 fueron saqueadas diez mil hectareas de un total de veinti-
dés mil, que son con las que cuenta el municipio. La “gente mala”, como le llamaban
los comuneros, eran hombres armados que brindaban “proteccion” a los talamontes
para bajar la madera de los cerros. Asi podian cortar los &rboles y transportarlos a los
aserradores sin ningun problema.

La policia estaba prdacticamente controlada por los malandros. No se tenia la
confianza, como ahora se tiene. Los talamontes controlaban practicamente
tanto el bosque y parte de aqui de la comunidad, y estaban involucrados en las
extorsiones de los negocios, les pedian, pues, su cuota (entrevista a grupo de
policias, Cheran, 30 de diciembre de 2021).
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Ademas, esta “gente mala” habia secuestrado a cinco pobladores que nunca re-
gresaron y a otros dos a quienes liberaron luego del pago de una cuantiosa suma de
dinero. Para atemorizar al pueblo, se paseaban por la comunidad con camionetas os-
tentosas y mostrando sus armas. La policia municipal actuaba en complicidad con los
talamontes.

La organizacion del pueblo de Cheran consiguid, en un primer momento, la recu-
peracion de las calles por medio de altares, fogatas y cocinas, y fue avanzando hasta la
recuperacion de sus modos tradicionales de gobierno centrados en la asamblea comuni-
taria. Una parte importante del proceso fue retomar la practica de la ronda comunitaria.

A partir del movimiento de 2011 se lograron conformar redes territoriales de co-
muneros llamadas “fogatas”, que son la célula mas pequena de la organizacién. De ahi
se recuperd la asamblea barrial como instancia de deliberacién para asuntos de interés
publico y se conformdé un gobierno comunitario a través de nueve concejos: el mayor; el
de administracion local; el de bienes comunales; el de asuntos civiles; el de procuracion,
mediacion y justicia; el de barrios; el de programas sociales, econdmicos y culturales; el
de la muijer, y el de jévenes.

Ahora, a diez anos de lograr la recuperacion de formas propias de gobernar el
territorio y construir la seguridad, se retoma la buena préactica para sostener niveles
bajos de delitos.

b. Impacto evidente en la comunidad

Como impacto evidente, podemos identificar, mediante la consulta de los datos disponi-
bles, una tendencia a la baja de manera sostenida del homicidio doloso, el cual registré
su mayor tasa en el 2012 con 72 sucesos por cada cien mil habitantes, cifra que disminuyé
a cero en el 2014. En los siguientes dos anos se presentd un incremento: el 2016 fue
el segundo ano en registrar una tasa elevada con 37 casos, misma que no se mantuvo
y ha tenido un descenso progresivo. En el delito de robo a casa también se aprecia una
disminucion sostenida desde el aho 2015 dado que se ha registrado una tasa de 0 casos
en cinco de los Ultimos seis anos.

Las situaciones limite que configuraban el contexto de inseguridad en el municipio
de Cheréan, Michoacéan, en el 2010, eran la extorsién, el secuestro, un incremento de
homicidios y un aumento en la tala clandestina del bosque. Estas situaciones sembra-
ron la desconfianza en la comunidad con respecto a las instituciones de seguridad.
Todos estos elementos se recuperaron a partir del andlisis de las entrevistas al jefe de
la Ronda Comunitaria y a sus integrantes.

Regresando un poquito atras, [al] ano 2010, pues si, dentro de la comunidad vivia-
mos una inseguridad, yo creo que, como toda persona o todo ciudadano dentro
del territorio mexicano, pues nosotros también lo vivimos y lo sufrimos dentro de
nuestra comunidad. Con indices bastante altos de homicidios, secuestros, extor-
siones y, de igual forma, se venia viviendo esta parte de una tala clandestina que
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era incontrolable dentro de nuestra comunidad, pues todo esto se venia corrom-
piendo por parte de las instituciones de seguridad (entrevista a jefe de la Ronda
Comunitaria de seguridad de Cherén, 29 de diciembre de 2020).

A falta de datos sobre la percepcion de seguridad en Cherén, consideraremos los
de la consulta telefonica realizada a 600 personas del municipio, en la cual el 55.6% se
siente muy seguro; el 28.8% mas o menos seguro, y el 15.6% nada seguro. Ademas,
la policia es una de las mejores evaluadas por esta consulta: el 36.6% considera a la
policia como muy confiable; el 31.7% como méas o menos confiable, y el 31.7% nada
confiable (Massive Caller, 2020).

En el ano 2021, los indicadores mas sefalados por las tres entrevistas fueron el
hecho de que hubo cero secuestros y extorsiones en el municipio, asi como la participa-
cion de la ciudadania en las tareas de seguridad por medio de sus fogatas o asambleas.

Los indicadores mas relevantes [son] que no hay secuestros, no hay robos en
las calles, no hay cobro de piso, puedes andar tranquilo en toda la comunidad
y a altas horas de la noche sin ningin problema (entrevista a grupo de ciuda-
danos, Cherén, 5 de abril de 2021).

Hoy tenemos la seguridad de caminar por las noches libremente, de que la
Ronda Comunitaria te puede ayudar en alguna emergencia. [Estamos libres] de
cuotas por parte del crimen organizado en los negocios [...] un buen porcentaje
de nuestra comunidad se involucra en los temas de seguridad, no sélo la Ronda
Comunitaria (entrevista a grupo de ciudadanos, Cheran, 5 de abril de 2021).
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c. Estrategia implementada

A partir de las entrevistas realizadas podemos senalar que la estrategia implementada
en Cheran que ha logrado sostener bajos niveles de delitos es la siguiente:

La conformacion de nueva policia

El movimiento por la defensa del territorio llevé a la conformacién de una nueva policia
llamada Ronda Comunitaria, misma que esta integrada por personas que tienen el aval de
su “fogata” (espacio de organizacién vecinal por calle) y cumplen con el perfil requerido.

Algo que a lo mejor no vemos o que no puede ser tan notorio, pero que para
nosotros si es de bastante valor, es que toda la seguridad es de nuestra comuni-
dad. No tenemos gente externa que esté brindando seguridad a nuestra comu-
nidad. Yo creo que esa es la parte que nos ha ayudado bastante y no cualquier
servidor publico o cualquier policia o cualquier companero de la ronda se va a
atrever a hacer algo o [a] cometer algin delito o [a] estar vinculado con alguna
organizacion criminal, porque todos somos de la comunidad y nos conocemos
(entrevista a Francisco Huaroco Tomaés, director de la Ronda Comunitaria, Cheran,
29 de diciembre de 2020).

Actualmente 69 integrantes conforman la Ronda Comunitaria, asi como 11 guar-
dabosques. En ella hay 7 mujeres, de las cuales algunas han sido jefas de grupo de
miembros de la ronda.

A las policias municipales ingresa gente que no es de la comunidad y a la Ronda
Comunitaria entran comuneros y comuneras originarias de nuestra comunidad.
La corrupcion es baja en la Ronda Comunitaria. Frecuentemente se capacitan
para darle un mejor servicio y buen trato a nuestra gente. En las asambleas de
los barrios se concientiza mucho [a] todos para que haya una buena confianza
entre [la] Ronda Comunitaria y [la] comunidad, sin temor (entrevista a grupo de
ciudadanos, Cheran, 5 de abril de 2021).

Una policia construida bajo la vocacion del servicio

Los servidores publicos de Cheran son elegidos en asambleas barriales donde el principal
criterio para la eleccion es el carisma que tenga la persona durante su servicio; es decir,
que ademas de contar con un trabajo, las personas consideren importante mantener
una relacion cordial con la ciudadania para realizar sus funciones en pro del bienestar
comun y de las familias.



Pues la primera relevancia que se puede atender dentro de la seguridad es el
entusiasmo de poder servir dentro de una sociedad, de no mirar la seguridad
como un trabajo, es mirarlo como un servicio [...] que estamos brindando. Un
servicio a nuestra comunidad no tanto por el lado monetario, sino [porque]
dentro de [ella] estan nuestros padres, nuestros hermanos, nuestros abuelos,
nuestros hijos. Si lo llevamos mas a la relevancia, es que le estamos brindando
proteccion a nuestra propia gente (entrevista a Francisco Huaroco Tomas, direc-
tor de la Ronda Comunitaria, Cheran, 29 de diciembre de 2020).

La participacion de la Ronda Comunitaria en otras tareas, ademas de las cuestio-
nes relacionadas con la seguridad, ayuda a que la poblacién se sienta segura y con una
mayor apertura, ya sea para solicitar algin apoyo o para sumarse a las mismas activi-
dades que se promueven. Tanto para el ciudadano como para el integrante de la Ronda
Comunitaria, esta vinculacién en favor del cuidado de su territorio tiene una vision a
futuro enlazada a las tradiciones de su pueblo.

Y la misma cercania de la que hablamos se visibiliza con una actitud cordial por
parte de los integrantes [que buscal asistir a quienes mas lo necesitan sin ante-
poner un interés personal mas que el deseo de tener una comunidad distinta
y mas sequra [...] a diferencia de las policias represoras de otros lados, aqui
incluso se enfilan, fuera de ese rol prefijado, en faenas a donde es necesario,
en el temporal de incendios... Sin escatimar costos de ningun tipo, acuden a
sofocar los incendios a los lugares mas reconditos de la geografia local. Ante-
riormente, la policia estaba para cuidar de las autoridades y sus familias, ahora
es notable el cambio, el cuidado de la poblacion esta por delante de cualquier
otra razon (entrevista a grupo de ciudadanos, Cheran, 5 de abril de 2021).

Corresponder a la confianza de la comunidad

Un elemento importante es que la Ronda Comunitaria se siente elegida por la comuni-
dad, algo que se traduce en una actitud de confianza hacia ellos. Este encargo social no
se trata meramente de la contratacién de personal, sino que de fondo tiene una carga
simbolica acompanada de ritos civiles (como el ser nombrado por su “fogata”) que
ayudan a sostener la voluntad de quienes se unen a la ronda y la confianza de quienes
los eligen.

Como comuneros, nosotros decidimos resguardar nuestra comunidad y es ahi que
se empieza a tener esa confianza, que nuestra comunidad nos da la confianza,
nos entrega en las manos nuestra comunidad [para] mantenerlos con esa tranqui-
lidad. Y nosotros es lo que hacemos solamente, corresponder esa confianza que
nos da la comunidad y, de igual forma, nosotros como seguridad, [luchamos
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porl regresarle la confianza a nuestra comunidad de que estamos trabajando,
de que estamos cuidando a nuestra comunidad, a nuestros hijos, abuelos, pa-
dres; [...] esta parte es la que nos da esa proximidad ante nuestra comunidad
(entrevista a Francisco Huaroco Tomas, director de Ronda Comunitaria, Che-
ran, 29 de diciembre de 2020).

Tener instancias donde se rinden cuentas
de la actuacion policiaca

Las asambleas barriales son el espacio donde se discuten los problemas de la comuni-
dad cada ocho o quince dias. Ahi se cita a funcionarios para que expliquen las decisiones
tomadas. También son espacios de consulta para asuntos de suma importancia en la
comunidad y uno de los temas que ahi se trata es la actuacion de la Ronda Comunitaria.

La misma gente evalua el trabajo de la Ronda Comunitaria. Cuando haces un
trabajo bien, te felicitan... La gente también esta viendo qué cosas pasan, se
informan y es cuando [se convoca la] asamblea de barrio, [cuando] te evaluan.
Aqui la gente, pues, te esta observando porque [...] uno puede aventar muchas
flores, pero la realidad es que ellos son los que juzgan a la persona. La misma
gente nos va calificando o va viendo, no importa si andas con el uniforme o
de civil, en ambas circunstancias uno es mirado y evaluado: “Mira, ese es de
la ronda”. Nos van calificando, asi que [estemos] en servicio o no [estemos]
en servicio, tenemos que andar bien portados, tenemos que irmos al margen
para que la misma gente nos tenga respeto y ahora si que, pues, nos vayan
ubicando y nos vayan teniendo mas confianza (entrevista a grupo de policias,
Cheréan, 30 de diciembre de 2020).

Asi mismo, tanto en las fogatas de calle como en las asambleas de barrio, los propios
ciudadanos realizan observaciones sobre la actuaciéon de algun elemento en particular y
emiten recomendaciones para mejorar o, en dado caso, para que €sa persona salga de
la Ronda Comunitaria.

Se le da el reporte al jefe en turno y el jefe de turno [se lo da] al jefe de grupo y
asi se va yendo. “Este elemento tiene un reporte asi'y asi|...]”. “Vamos a darle
esta sancion; a la proxima, si vuelve [a hacerlo], se va, [definitivamente]”. O
dice: “;Sabes qué? La gente esta diciendo esto y esto. Te me vas a descansar
tanto tiempo” [...] la misma gente lo va senalando. Igualmente, la gente nos
senala: "Esta persona si esta bien o no esta bien”. Los espacios donde se evalia
a la ronda es en los barrios, como le comento; aqui, en cada barrio, se hace
una reunion, a veces una vez a la semana o a veces cada quince dias, depende

como se organice el barrio, y ahi es donde llevan las quejas o lo que se vaya



a tratar la reunion y ahi se junta toda la gente del barrio [primero, segundo...],
por eso esta el jefe de barrios (entrevista a grupo de policias, Cheran, 30 de
diciembre de 2020).

Una actuacion coordinada entre policias y la comunidad

Otra estrategia es la coordinacién interna para analizar la informacion y definir estrate-
gias de intervencion, asi como también la organizacién que se tiene con la comunidad
para atender las situaciones de riesgo.

Yo me imagino que es la fuerza que tenemos como grupo [...] pues nadie actua
de forma diferente, sino que todos actuamos coordinados, y como que eso nos
hace estar mas fuertes para actuar y, pues, hasta ahorita nos ha funcionado.
Tanto la comunidad aporta como nosotros actuamos, es el apoyo que tene-
mos (entrevista a grupo de policias, Cheran, 30 de diciembre de 2020).

La estrategia principal son las barricadas a las entradas de la comunidad y la otra
les] estar al pendiente, vecino con vecino, pendiente de gente extrana a la comu-
nidad. Para ello es fundamental la comunicacion y seguir asistiendo a las fogatas
y asambleas (entrevista a grupo de ciudadanos, Cheran, 5 de abril de 2021).

Una formacion en reaccién y proximidad

La Ronda Comunitaria se formé para la reaccion inmediata a través de cursos impartidos,
tanto por los integrantes de la misma corporacion, quienes ya tenian una formacion de
este tipo en alguna academia, como por externos. Ademas, a sus miembros también
se les ha capacitado en la disciplina y trato a la comunidad, por lo que se ha generado
una cultura de proximidad, en la cual impera el respeto a los ciudadanos, pero también
el cuidado de sus recursos naturales y los espacios publicos.

[Por] lo que miraba anteriormente, a esa policia [le] valia si andaban bien porta-
dos en una patrulla o no, si la gente decia algo de ellos. Ahora no, tenemos
gente que nos inculca cosas: como portar un arma, como portar el uniforme,
coémo actuar como policia, como dirigirse a la gente. Igual las barricadas, [las
cuales nos han ensenado] cémo [dirigirnos] a las personas que ingresan a
nuestra comunidad. Todo eso ha ido cambiando. Por ejemplo, yo no sabia na-
da de esto, cuando me meti a la corporacion de la policia, yo nunca pensé que
todo esto fuera diferente, no mas con el valor|...] de defender a nuestra comu-
nidad, pero ahorita ya, poco a poco, voy entendiendo mas y mas sobre qué es
la policia, tener disciplina, tener el respeto hacia muchas cosas y participar de
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la organizacion comunitaria como policia y como participantes de las “fogatas”
(entrevista a grupo de policias, Cheran, 30 de diciembre de 2020).

Una comunicacion que facilita la investigacion

La buena comunicacién entre los integrantes de la Ronda Comunitaria, junto con la instancia
del Concejo de Honor y Justicia, ha permitido analizar la informacién y construir estra-
tegias de reaccion para atender las denuncias. Todo se ha regido mediante su sistema
de usos y costumbres, el cual ha ido adecuédndose a las normatividades vigentes con
la intencién de integrar aquello que ayude a mejorar el cuidado de la comunidad.

Pues ahora si que hay comunicacion entre nosotros. Como tenemos a los licen-
ciados del Concejo de Honor y Justicia, nos juntamos [...] con los coordinadores
de turno, con el coordinador general, que es Francisco, y entonces [platicamos]
entre nosotros. Ya en la comunicacion con los jefes de grupo y con los rasos, es
cuando ya realmente se tiene la informacion veridica para entrar, hacer cosas de
detencion u otra cosa (entrevista a grupo de policias, Cheran, 30 de diciembre
de 2020).

Tener una instancia de mediacion y resolucion de conflictos

El modelo de seguridad de Cheran apuesta por la mediacién entre las partes para la
resolucién de conflictos, de lo cual se encarga el Concejo de Honor y Justicia, atendido
por licenciados y psicélogos.

Nosotros hacemos el trabajo de detencion y tenemos al Concejo de Honor y Justi-
cia, que son los licenciados y hacen valer, pues ya nosotros nada mas entregamos
un reporte de lo sucedido, de ambas familias [...] si hay un conflicto entre ambas
familias, nosotros acudimos al reporte, hacemos las detenciones y ya. Justicia
hace su trabajo de mediar la situacion. Ese es el trabajo de Honor y Justicia (entre-
vista a grupo de policias, Cheran, 30 de diciembre de 2020).

Ademaés, si el conflicto no se logra resolver, se tiene la opcion de pasar al Concejo
Mayor, grupo en el que se encuentra la autoridad de los mayores del pueblo, elegidos
por su alta calidad moral y preocupacion por la comunidad para representarla y brindar
su servicio. Si tampoco en esta instancia se logra resolver, aun queda la opcién de que
las asambleas de barrio comenten la situacion y propongan una solucion.

Esta el Consejo de Honor y Justicia que reune a las personas en conflicto y ahi
llegan a algun acuerdo. En caso de que no se llegue a un acuerdo, se pasa a



los Keris y, si el problema no llega a una solucion, se pasa a las asambleas de
barrio (entrevista a grupo de ciudadanos, Cheran, 5 de abril de 2021).

En resumen, en el modelo de Ronda Comunitaria se identifica la conformacion de un
cuerpo de seguridad que, junto con la participacion de las “fogatas” y asambleas barriales,
avala y valida a los elementos, quienes han sido formados desde la perspectiva del servicio
ala comunidad. Esto lo hacen mediante la trasmisién de un relato fundacional y las ensenanzas
de los lideres morales de la Ronda Comunitaria. Asi mismo, se ha generado confianza entre
la Ronda y la comunidad por medio del buen trato y se refuerza constantemente la vocacion
de servicio. Se evalla de manera constante la actuacion de la Ronda Comunitaria por medio de
las asambleas de barrios con la intencidon de mejorar y tener buenos elementos en el
cuerpo de seguridad. Finalmente, se ha generado una vinculaciéon con érganos de justicia,
como el Consejo de Administracion de Cheran, para mediar y resolver conflictos a través
de acuerdos entre las partes o de acciones de justicia restaurativa.

3. La produccion de seguridad ciudadana
a. ldentidad

Segun la consulta telefénica realizada en Cheran, existe un alto sentido de pertenencia entre
los consultados: 71.4% se sienten muy orgullosos de vivir en su localidad; 25.7% mas
0 menos orgullosos, y 2.9% nada orgullosos (Massive Caller, 2020). Existen elementos
comunes que favorecen esta identidad fuerte y es por ello que se generan respues-
tas conjuntas ante emergencias que favorecen el cuidado de aquello que consideran
importante.

[...] la seguridad no es nada mas de la Ronda. Cuando hay una situacion critica
asl, bastante grande, ahi es donde miramos que la gente si se unifica rapido,
porque [dicen]: “;Sabes qué? Vamos a ayudar rapido a nuestros elementos de
la policia”. Eso es lo bueno de la gente, que a lo mejor la miran calladita, pero
cuando hay una situacion asi, como de momento (critico), luego, luego van, no
hay familia que no llegue y dos o tres l[integrantes] de cada familia vienen, y
eso es lo que, a lo mejor, no se mira en otros municipios (entrevista a grupo de
policias, Cheran, 30 de diciembre de 2020).

Este sentido de identidad hace que se cuiden unos a otros, que se vean como una
gran familia y que se hagan recomendaciones entre ellos sin llegar a conflictos.

Gracias a nuestra identidad purépecha y a que casi todos nos conocemos pode-
mos llamar la atencion por el bien de nuestra propia comunidad (entrevista a
grupo de ciudadanos, Cherén, 5 de abril de 2021).
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b. Vinculos

En la misma consulta identificamos que en Cheran hay un alto nivel de confianza con
sus vecinos: el 48.6% tiene mucha confianza en los vecinos de su calle; el 43.2%
mas o menos confianza, y el 8.2% nada de confianza (Massive Caller, 2020). La Ronda
Comunitaria sefala que la buena comunicacién es lo que mas ha ayudado a generar la
confianza con la comunidad.

La buena comunicacion |...] el respeto, como dicen los jefes... Hay que dirigirse
con las palabras adecuadas, con el respeto que se merecen, para que asi entre
la confianza y asi sigamos (entrevista a grupo de policias, Cheran, 30 de diciem-
bre de 2020).

Yo creo (me imagino) que la base de todo esto es la confianza, porque |...], si
no hubiera confianza, yo siento que no, la misma gente diria: “;Para qué les
hablamos si estan junto con los malos?” [...] incluso si se va a quedar por aqui
unos dias, se va a fijar que en las calles, las motocicletas, bicicletas o muchisi-
mas cosas se quedan en la calle [...] pues las cosas no desaparecen, estan en
su mismo lugar. Yo siento que es la base de la seguridad, la confianza que |...]
ha tenido[...] la gente entre ella y hacia nosotros (entrevista a grupo de policia,
Cheréan, 30 de diciembre de 2020).

c. Acuerdos

Los ciudadanos de Cherdn que participaron en la consulta consideran que existe un
alto nivel de organizacién: el 47.1% considera que sus vecinos estan organizados; el
29.4% que estdn mas o menos organizados, y el 23.5% que no hay organizacion (Massive
Caller, 2020). Estos resultados son importantes ya que la habilidad para tomar acuerdos
se desarrolla con el tiempo y la practica. Se trata de una tarea permanente de la comu-
nidad de Cheran para evaluar constantemente el tema de la seguridad, y asi preservar
la paz en este municipio.

Dialogar y tomar acuerdos es una tarea permanente en el nuevo sistema de
gobierno y se da para la atencion de las diversas problematicas a fin de hacer
los consensos correspondientes; no obstante, no hay asambleas en las que, de
manera exclusiva, deba abordarse lo relativo a la seguridad. Ya que son temas
torales, en [la mayorial] de los casos son revisados en funcion de su afectacion
e incidencia en los distintos campos, es decir, en los espacios en donde hace
actividad la Ronda Comunitaria. Por ejemplo, [los asuntos relacionados con el]
bosque, las fiestas de la comunidad, los puntos de control de acceso a la comu-
nidad, el patrullaje cotidiano por la zona urbana, [...] el acompanamiento a las
autoridades en la supervision de sus tareas cotidianas, [...] el auxilio para brindar



apoyo en un eventual desastre, entre muchos otros (entrevista a grupo de ciuda-
danos, Cheréan, 5 de abril de 2021).

La organizaciéon de la comunidad es fundamental para la construccion de la seguri-
dad; asf lo expreso alguien de la comunidad: “Considero que la organizacion del pueblo
es a lo que le temen las personas malas” (entrevista a grupo de ciudadanos, Cheréan,
5 de abril de 2021).

4. Factores organizacionales
a. Voluntad politica

La comunidad organizada es el principal factor de que exista la Ronda Comunitaria en los
términos que se han senalado; es de destacar que estos cargos se ven como un servi-
cio, donde una parte importante del pago es el reconocimiento de la misma comunidad.

Es un servicio, porque de todos modos no recibimos ni buen sueldo ni nada,
estamos brindando la seguridad. Dentro de nuestra comunidad portamos este
uniforme como Ronda; ya después de salir de las barricadas, pienso que si porta-
mos el de la policia. Aqui somos Ronda, pero ya fuera de nuestra comunidad
somos policias (entrevista a grupo de policias, Cheran, 30 de diciembre de 2020).

b. Liderazgos comunitarios

El modelo de la Ronda Comunitaria esté basado en los liderazgos comunitarios, lo cual es
desarrollado gracias al proceso de organizacion y participacion. La colaboracion en fogatas
y asambleas de manera constante permite que las personas desarrollen habilidades para
exponer sus puntos de vista, para escuchar las propuestas de los demas de manera activa
y para llegar a consensos. Los jovenes y adultos formados dentro de este sistema comuni-
tario tendran liderazgos que les permitirdn seguir cuidando de su pueblo en el futuro.

Se tiene la esperanza en las instituciones de seguridad, pero también sabemos
que nosotros, como comunidad, somos culpables de llevar estas partes de inse-
guridad. Nosotros tendriamos que ser las mismas personas que tendriamos
que llevar la tranquilidad [a] nuestra comunidad (entrevista a Francisco Huaroco
Tomés, director de la Ronda Comunitaria, Cheran, 29 de diciembre de 2020).

c. Formacion impartida

La formacion de la Ronda Comunitaria se realiza a partir de la experiencia de los inte-
grantes mas antiguos e instruidos, quienes la transmiten a las nuevas generaciones.
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Sin embargo, también se reconoce que se necesita seguir fortaleciendo esta configu-
racion mediante enfoques que permitan un mejor desempeno de la organizacion, tales
como la perspectiva de género o la atencién a victimas del delito.

Antes mirdbamos la policia y [deciamos]. “jNo pues ahi vienen estos!”. Trata-
ban de esconderse de ellos, de cuidarse de ellos, ;por qué? Porque ellos estaban
[...] con la misma organizacion, ellos cuidaban a la delincuencia. Ahora no,
ahora[...] son los que nos han ido inculcando [que] hay que tratar de ganarnos
el respeto, que nos respete la comunidad, que nos tenga confianza para cual-
quier detencion, para cualquier problema que haya, que nos digan: “Ahi van
los de la ronda, hablenles para que nos echen la mano”. Y eso es lo que se ha
tratado, esa es la diferencia [que hay] hasta ahorita [en comparacién con] otros
pueblos o de otros lados: la confianza con la gente hacia nosotros y [de] noso-
tros hacia la gente. Eso es lo que se ha tratado [...] de cambiar con la policia
normal, con la Ronda Comunitaria (entrevista a grupo de policia, Cheran, 30 de
diciembre de 2020).

d. Sustentabilidad

La inclusion de la comunidad en las tareas de seguridad, como lo es el cuidado de la
tranquilidad publica los fines de semana, permite que la propuesta de la Ronda Comuni-
taria sea sustentable. Aun con el bajo presupuesto que se tiene, se ha logrado construir
una estrategia que le permite a esta comunidad, enclavada en la meseta tarasca, mante-
ner la seguridad de su pueblo.

Incluso, como aqui tenemos un coordinador de barrio (del pueblo), ellos también
se organizan y los dias mas congestionados como, por ejemplo, los viernes, saba-
dos, domingos, son cuando salen ellos también a patrullar el pueblo. [Cuando]
ven gente por ahi, tomados, [avisan]: “;Saben qué? Por aqui hay una bolita de
gente, hay que retirarlos”; o la misma gente del barrio va y les llama la atencion:
“;/Saben qué muchachos? Ya es hora de ir”; o nos hablan a nosotros [...] o sea,
hay varias cositas de prevencion que se hacen con la comunidad (entrevista a
grupo de policias, Cheran, 30 de diciembre de 2020).

La participacion de la poblacion en las tareas del cuidado comunitario también es
un elemento que hace sostenible la seguridad en el municipio.

La principal estrategia que ha traido la paz a Cheran es que la seguridad no esta
a cargo del Estado, sino [que se rige] desde los usos y costumbres (entrevista a
grupo de ciudadanos, Cheran, 5 de abril de 2021).



5. Valoracion ética
a. Experiencias sustentan la buena practica

El dolor provocado a la comunidad debido a la tala de diez mil hectareas de bosques,
durante la cual incluso se cortaron arboles sagrados para los pobladores, a causa de su
ubicacion en los manantiales, se resignificd con la movilizacién del 15 de abril de 2011,
misma que ha sido narrada como un relato de orgullo local que permite el fortalecimiento
de su identidad. Esta es la experiencia que se encuentra detras de esta buena practica:
el imaginario social de que la unidad del pueblo y la construccién de instituciones adecuadas
al contexto pueden hacer frente a las mas grandes dificultades. Hoy en dfa, la historia del
pueblo de Cheran y el cuidado de sus bosques es reconocida de manera internacional y
representa un ejemplo para otros pueblos originarios que desean la seguridad de sus
territorios y el mantenimiento de las buenas practicas de su cultura.

b. Integralidad de la propuesta

El modelo de la Ronda de Cheran tiene muy bien identificada la instancia para la media-
cion vy la resolucién de conflictos, asi como su vinculacion con las asambleas de los
barrios y sus coordinadores. Esta vinculacion no esta tan arraigada en las escuelas, en
las empresas comunitarias o en los diferentes concejos de su estructura, por lo que
todavia hay trabajo por realizar en este sentido.

Incluso se han tenido acercamientos con otros municipios para el desarrollo de
estrategias regionales que permitan el sostenimiento de la seguridad en un largo plazo.
La consolidacién de este tipo de relacion, en medio de un clima como el que hoy se
vive en Michoacdn, serd clave para cuidar de la gran familia purépecha.

c. Niveles de participacion en decisiones

Podemos decir que dentro de Cherén se tiene un alto nivel de participacion en las decisio-
nes de la Ronda Comunitaria, tanto para integrar como para despedir al personal; ademas,
se tiene la posibilidad de evaluar las estrategias implementadas para generar cambios en
su actuacion. Este tipo de evaluaciones no son reconocidas en otras de las experiencias
de este libro, al menos no de manera formal, y es por ello que simbolizan una muestra de
que son posibles sin fragmentar la armonfa entre la policia y sus ciudadanos.

d. Retos para una seguridad ciudadana

El principal reto que se identifica es el incremento del consumo de drogas entre los
adolescentes y los jévenes, un tema que fue poco mencionado en las entrevistas,
pero que se conocié por otros testimonios. Es importante retomarlo porque, hasta el
momento, no se ha logrado integrar una estrategia que permita la atencion de este
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fendmeno. El primer paso que se dio fue establecer el didlogo entre los diferentes
centros de atencion de adicciones de la localidad en conjunto con el Concejo de Honor
y Justicia para tratar de identificar formas de vinculacién. Sin duda serd importante no
quitar el dedo del rengléon en lo que respecta a esta tematica.

Otro reto es la regulacion de las asambleas para que las decisiones fundamentales
sean tomadas por una mayoria cualificada y no por una mayoria construida por los fami-
liares. Ya se tiene la participacion de las personas, el siguiente paso seréa la formacion
dentro de las fogatas y asambleas para que este tipo de situaciones se reduzcan y se
favorezca el bien comun.

La ciudadania juega un rol importante al estar al pendiente de lo que hace la
Ronda. Hay gente [a lal que no le parece como son los familiares de ellos, eso
complica el ponerse de acuerdo (entrevista a grupo de ciudadanos, Cheran, 5
de abril de 2021).

Un tercer reto es construir la normativa que regule el procedimiento para atender
las faltas administrativas. Tanto la construccién de estas normas como su armoniza-
cion con las leyes estatales son dos tareas necesarias para fortalecer el Concejo de
Honor y Justicia.

La atencion de resolucion de conflictos en la comunidad esta confiada al Concejo
de Honor y Justicia, cuya mision esta justamente en la mediacion y reconcilia-
cion, sin embargo, y dadas las falencias en este campo, muchas de las veces
se ha visto obstruido su actuar debido a que no hay una normativa resuelta que
respalde o enuncie puntualmente los procedimientos que se deban seguir en
cada uno de los casos que alli se atienden (entrevista a grupo de ciudadanos,
Cheran, 5 de abril de 2021).

Finalmente, el ultimo reto es evaluar de manera periddica la confianza hacia la
policia, de tal manera que se prevean rupturas con la comunidad y no se pierda ese
respaldo que la vio surgir. Esto implica definir criterios de evaluacién con la propia comu-
nidad. Algo importante por resaltar es que, si ya se tiene la instancia de las asambleas
barriales, el siguiente paso podria ser la construccion de una metodologia de evalua-
cion contextualizada.

3.3 Policia municipal de Chihuahua

1. Contexto

El municipio de Chihuahua es la capital del estado de Chihuahua, en el noreste de México, y
es la segunda ciudad més grande y poblada de la entidad. Tiene una poblacién de 937,674



habitantes (INEGI, 2020). Asi mismo, tiene un valor de 0.9117 del indice de desarrollo
humano. Su principal actividad econdmica es la industria de la maquila y las actividades
comerciales.

A partir de 2006, cuando inicié la Guerra contra el narco por parte del gobierno
federal, empezé el deterioro de la seguridad en el estado, pues la policia no estaba
preparada para enfrentar una situacion de esta magnitud.

La violencia en la ciudad de Chihuahua se agudizd en 2009, cuando el gobernador
en turno decidié trasladar a integrantes de la pandilla “Los Mexicles” del Cereso de
Ciudad Juérez al Cereso de Chihuahua.

Del 2010 al 2012 hubo bajas en la policia municipal dado que no existia el arma-
mento vy las estrategias suficientes para enfrentar al crimen organizado. Fue hasta 2012
que los elementos de seguridad empezaron a dotarse de armas largas vy a realizar algunas
detenciones de lideres delictivos. En el ano 2014 se estabilizd la situacién de inseguri-
dad en el municipio, con algunos altibajos entre el 2016-2018.

2. Buena practica

En este apartado describiremos la buena practica identificada en las entrevistas reali-
zadas y en los documentos revisados.

a. Presentacion

La buena préactica identificada es el modelo llamado “Chihuahua, Comunidad Segura”,
llevado a cabo de 2016 a 2018 y comprendido por cinco componentes: centro municipal
de inteligencia; policia de proximidad y escolar; centro municipal de prevencion y partici-
pacion ciudadana; plataforma tecnolégica inteligente, y fortalecimiento y dignificaciéon
institucional.

Esta buena practica la dirigié el ingeniero Gilberto Loya Chavez, quien, en 2016,
asumié la direccién municipal de Seguridad Publica y emprendié un proceso de rees-
tructuracion que ha llevado al reconocimiento por parte de organismos nacionales e
internacionales.

En 2021 el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(SESNSP) y el Instituto para la Seguridad y la Democracia (Insyde) reconocieron al muni-
cipio de Chihuahua por su buena practica en justicia civica. Anteriormente, en 2020, la
Asociacion Nacional de Alcaldes entregé el premio “Francisco Villarreal Torres” a esta
localidad a la mejor practica en materia de seguridad.

El programa “Plataforma Escudo Chihuahua” fue premiado en 2019 por CIO
México como el proyecto tecnolégico mas innovador del sector gobierno en la Ciudad
de México. Asi mismo, fue considerado como una de las mejores practicas en el 8o.
Concurso Internacional de Analisis Delictual en el mismo afo, en Santiago de Chile. Por
otra parte, a Asociacion Latinoamericana de Seguridad premio a la Direccién de Seguridad
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Publica local como el segundo mejor proyecto de seguridad en Latinoamérica en el ano
2019, en la ciudad de Miami, Florida.

b. Situacion inicial

A partir de las entrevistas a policias y al director de la corporaciéon podemos comprender
las situaciones de violencia que se han vivido en el municipio, tales como secuestros,
incremento en los robos a vehiculos y enfrentamientos entre grupos criminales por el
control de la plaza. Esto no deja de lado las implicaciones de la politica publica de segu-
ridad del gobierno federal de Felipe Calderén: la llamada “Guerra contra el narcotrafico”,
el enfrentamiento frontal a los grupos criminales, asi como el cambio de reos del Cereso
de Ciudad Judrez a Chihuahua, lo que representd un acontecimiento relevante para
comprender la dinamica de violencia.

En aquel tiempo, en Ciudad Judrez, nada mas existia un solo Cereso, que es el
[...] que esta cerca de la 42 Zona Militar. Te digo esto porque estuve en la policia
municipal de Juarez. Entonces, dentro de este Cereso, empezaron a tener mas
fuerza “Los Mexicles” porque afuera estaba la guerra y entonces empezaron
a tener poder economico, empezaron a tener armas, empezaron a tener mas
adeptos para tener la guerra afuera, que es en el 2008-2009. Y en ese momento, el
gobernador de aquel tiempo o el gobierno del estado de aquel tiempo, toman la
decision de que, para despresurizar Ciudad Juarez y despresurizar el riesgo de
un motin en el Cereso de Ciudad Judrez, la decision salomdnica que tomaron
fue “saquemos a todos los miembros de la pandilla mas débil”, en este caso
todavia “Los Mexicles”. Los sacan de ahi'y entonces los reparten en los otros
Ceresos que habia en el estado. Lamentablemente lo que paso ahi es que el
85% de todos esos prisioneros que sacaron para mandarlos a otras prisiones
en el estado llegé [sic] al Cereso de aqui, de la ciudad de Chihuahua (entrevista
al director de la policia municipal de Chihuahua, 29 de diciembre de 2020).

La comprensién de estos fendmenos debe enmarcarse como parte de la respuesta
por parte del estado con una politica de confrontaciéon y enfrentamiento, estrategia que
a la corporacion municipal tomé desprovista en lo que respecta a sus capacidades mate-
riales y que trajo consigo decesos de integrantes de la corporacion e integrantes del
crimen organizado.

[Del]l 2010 al 2012 tuvimos muchas bajas por parte del crimen organizado. Ahi
lo que no nos ayudaba es que no teniamos suficientes armas para enfrentarlos
y la administracion empezo, a partir de 2012, a adoptar armas largas y hubo
algunos enfrentamientos y detenciones. Mi experiencia es que hubo muchos
companeros caidos y logramos muchas detenciones. Fue algo muy critico para
nosotros (entrevista grupal a policias municipales de Chihuahua, marzo de 2020).



Asi mismo, destaca la poca profesionalizacion de la corporacion policiaca, la falta
de equipo y capacitacion para incorporar nuevas estrategias de combate en los enfren-
tamientos a los grupos delincuenciales, al igual que las formas de infiltracién del crimen
organizado en la policia municipal.

Coincido con que fueron etapas muy dificiles, pero creo que fue prueba y error.
Esa administracion fue una de las pruebas para todas las policias, el nivel de
inseguridad era muy alto en todo el pais. Recuerdo que estabamos entre la
prueba y el error, intentabamos con algunos patrullajes por células, por calles,
y equipararse con armamento. Decia nuestro jefe que las capacitaciones son
para que los policias tuvieran conocimientos basicos para hacer su trabajo diario
y hacen la diferencia ante la comunidad y ante cualquier tipo de situacion, pero
no teniamos mucha. Ademas, un tema que veo que se agravo fue el de la corrup-
cion al interior de la corporacion. Nosotros nos hemos sentido siempre como una
segunda familia y no saber si la persona de al lado, que tiene tu propio uniforme,
no sepas si jala para el mismo lado... Yo sabia que habia policias infiltrados que
vendian informacion y nombres de nosotros, mucha informacién que no era
controlada. Y que, prdacticamente, como una estrategia de guerra, el que esta
mads informado es el que gana. Poco a poco fuimos cerrando filas como corpo-
racion y se fue desplazando esa corrupcion a tal grado que eso ayudo a qué se
delimitara y debilitara la fuerza de estos criminales (entrevista grupal a policias
municipales de Chihuahua, marzo de 2020).

En 2016, cuando inicié la administracién de Maru Campos, habia un descuido en
los programas de seguridad, asi como un abandono en el recurso humano y en infraes-
tructura. En ese momento se tenian 1,350 policias, 250 patrullas nuevas y no se tenian
chalecos antibalas. La poca tecnologia que habia estaba descuidada, se tenfan 81 cdma-
ras de vigilancia, de las cuales sélo servian 8. Habia mucha inconformidad dentro del
personal porgue se habian asignado grados de manera arbitraria por parte de los titu-
lares, lo que llevd a abrir un proceso de Honor y Justicia para corregirlo y comenzé un
proceso de promocion transparente.

c. Impacto evidente en la comunidad

Entre los datos de la incidencia delictiva de este municipio podemos observar una
importante disminucion en el delito de robo de auto. En 2011 fue cuando se registré
la tasa mas alta y a partir de 2012 comenzé a manifestarse un descenso prolongado
hasta 2020.

De manera similar sucedié con el delito de homicidio doloso, puesto que podemos
observar una tendencia a la baja en los primeros anos de la década, de los cuales fue
en 2015 cuando la tasa de homicidios fue la mas baja. Sin embargo, ha ascendido en
los ultimos anos, llegando en 2020 a 70 homicidios por cada cien mil habitantes.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Por su parte, el delito de robo a casa también presenté una disminuciéon de manera
consecutiva en los Ultimos tres anos, de los cuales fue 2017 el de mayor incidencia con
una tasa de 132 por cada cien mil habitantes, como se puede apreciar en la siguiente
grafica.

Chihuahua, Chih.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.



A partir de lo anterior, podemos inferir que 2011 ha sido el ano con mayor inci-
dencia delictiva, por lo cual podriamos considerarlo como el mas violento dentro del
periodo analizado al alcanzar tasas de 806 robos de auto por cada cien mil habitantes
y 82 en homicidios.

Por otra parte, en términos de percepcién de inseguridad, se identifica una tenden-
cia a la baja en la poblacién en los datos de la Encuesta de Seguridad Publica y Urbana.
En febrero de 2016, un 66% de la poblaciéon se sentia insegura, mientras que para
febrero del 2020 ese numero baj6 diez puntos y quedd en 56%. También la confianza
en la policia municipal y el reconocimiento de su desempeno ha ido creciendo poco a
poco en el mismo periodo. Asi, la confianza en los policias municipales de Chihuahua
crecio 18 puntos y pasoé del 48% al 66%. En el caso de la percepcion sobre su desem-
peno, podemos observar un incremento de 11 puntos ya que en febrero de 2017 sola-
mente un 48% de los ciudadanos calificod favorablemente su trabajo y para febrero del
2020 ya era un 57%.

Chihuahua, Chih.
Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana

Porcentaje de Poblacién
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Respecto al nivel de desempeno de la policia municipal en comparacién con otras
corporaciones de seguridad, observamos que en los ultimos dos anos comenzo a acer
carse al nivel de confianza que se le tiene al ejército y para el 2021 incluso ha superado
el nivel de confianza de la policia estatal.
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Chihuahua, Chihuahua
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El impacto evidente en la comunidad se describe a partir de cada uno de los com-
ponentes del modelo “Chihuahua, Comunidad Segura”. Ademas de que en las entre-
vistas se reconocié que vincularse de manera adecuada con los ministerios publicos
y ayudar con la evidencia suficiente reducia las posibilidades de reincidencia. El 90%
de los casos investigados por la policia (por érdenes del Ministerio Publico) que han
llegado al Supremo Tribunal de Justicia son aprobados por la evidencia mostrada.

Tenemos un departamento en el cual se lleva este conteo para ver si se levanta
o no el delito durante el mes. [...] en 2010 teniamos un indice altisimo de homi-
cidios en comparacion a hoy en dia, por ejemplo, en las estadisticas de este mes
aqui veo que, en uno de nuestros cinco distritos, llevamos en el mes 8 homici-
dios, pero si nos trasladamos a 2010 hablariamos de unos 40 o 50 homicidios en
un mes. Se ha reducido, pero tenemos que sequir trabajando para reducirlo mas
(entrevista a grupo de policias, Chihuahua, 25 de febrero de 2021).

Nosotros, antes, solamente agarrabamos al ratero, pero lo llevabamos a la car-
cel y hasta ahi quedaba. Y nos damos [sicl cuenta de que salia de la carcel
cuando empezabamos a ver otra vez focos rojos en la zona. Y ahora le reco-
mendamos al ciudadano qué hacer para que las denuncias procedan y pe-
dimos apoyo a las unidades de inteligencia para que tomen nota y se logre



detener a la persona, porque un solo ratero nos generaba diez robos a casa
habitacion y ahora que tenemos estas unidades han bajado mucho porque ya
no los dejan salir tan facil (entrevista a grupo de policias, Chihuahua, 25 de
febrero de 2021).

d. Estrategia implementada

En este apartado podremos revisar algunas de las claves descritas por ciudadanos y
policias para obtener el impacto mencionado en la seccién anterior.

Construir un modelo integral de seguridad publica para Chihuahua

El modelo “Chihuahua, comunidad segura” se construyo a partir de la realidad del muni-
cipio, es decir, ajustado a sus necesidades. Se tomaron varios modelos como referen-
cia, pero, a partir de una evaluacion y procesos de mejora constante, se ha construido
algo propio para la localidad. Una mirada integral de la seguridad fue el punto nodal que
permitio integrar diferentes estrategias y desarrollar un trabajo articulado y colaborativo
entre las diferentes unidades. Ademas, fue importante la visién de los propios mandos
y el que tuvieran claro el contexto de su municipio para no replicar otras formulas exitosas,
sino, mas bien, identificar lo que podria funcionar en su territorio y en sus condiciones
especificas.

La clave fue invertirle a un modelo integral de seguridad para Chihuahua, es
decir, todo esta disenado para Chihuahua. Si tomamos en cuenta experiencias
internacionales y nacionales, pero lo que vimos que fue, de todo lo que me
mostraste, esto es lo que puede servirle a Chihuahua. No me voy a traer todo lo
que me estas mostrando, pero esto si lo requiero (entrevista a ingeniero Gilberto
Loya Chavez, director de Seguridad Publica del municipio de Chihuahua, 21 de
enero de 2021).

Planeacion estratégica: tener una vision clara hacia donde caminar

En las entrevistas podemos identificar que la llegada del director de Seguridad Publica
municipal, el ingeniero Gilberto Loya Chavez, dibujé un horizonte sobre hacia dénde
caminar y gracias a él se logré construir un equipo de trabajo con un rumbo claro. Aun
cuando varios de los elementos no consideraban que su vision pudiera construirse a
mediano o largo plazo, tuvieron disposicién para trabajar en esta nueva propuesta y
transformar varias de sus practicas. La primera accién fue realizar una planeacién estra-
tégica en diciembre de 2016, donde el equipo se alined en una direccion.
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Yo siento que la clave fue que el director nos convencio de su propdsito, es
decir, desde el inicio de la administracion, el ver a alguien tan convencido de lo
que somos capaces de hacer, aun sin conocernos, yo creo que fue un parteaguas.
Fue fundamental para nosotros ver que un director imaginaba esto, porque ya
tenia su equipo de trabajo y entre ese equipo de trabajo ya estaban sus poli-
cias... Nos empezd a todos a compartir esa parte de seguridad, esa parte de
que podiamos lograrlo y yo, desde mi percepcion muy personal, [creo que] es
el recurso, lo que logro el éxito de este modelo de policia, es decir, el querer
hacer, el creer en un proyecto. Porque hay mucha tecnologia: podemos tener
tantas camaras, tabletas de ultima generacion, podemos tener camaras de
solapa, pero si la gente no quiere y no cree en un proyecto, no va a ser exitoso
(entrevista a la licenciada Susana BazaldUa Martinez, subdirectora de la Jefa-
tura del Estado Mayor, Chihuahua, 21 de enero de 2021).

Implementar tecnologia y acompaiiar el uso de ella

En noviembre de 2017 se aprobd la compra de cdmaras, drones y radios para imple-
mentar la “Plataforma Escudo Chihuahua”, y ésta fue inaugurada en marzo de 2018.
Segun los testimonios recolectados, fue la primera policia del pais en utilizar este tipo de
tecnologia y no fue una tarea facil incorporarla en el quehacer diario de los elementos,
dado que no fue tomada inicialmente como un elemento importante para desarrollar
estrategias en colonias y barrios. Fue necesaria una accion estratégica de acompana-
miento cercano al personal referente al buen uso de la tecnologia y para reconocer como
esta les ayudaria en su trabajo. Fue posible observar que el personal administrativo,
mandos y otros que no tenian la funcién operativa, acompanaban a los elementos en
sus recorridos y juntos identificaban formas de utilizar cada instrumento, pero también
la manera en la cual podria estrechar el trabajo entre sus diferentes areas.

Nos subiamos con ellos a sus patrullas en dias de alto indice, viernes en la
noche, sabado en la noche, porque queriamos ver la problematica que decian
ellos: "Es que se me apaga la tableta”, “es que pierde la senal”, “es que mira,
se me pone esto”. Ese acompanamiento de los equipos de trabajo administra-
tivo, subirnos con ellos en sus patrullas, ibamos y habia detenciones. Fue una
experiencia la verdad muy impresionante y gratificante para todos nosotros,
porque ahora si sentimos lo que ellos sentian cuando llegaba el evento a la
tableta, como lo aceptaban, como iban viendo la ruta. Es decir, yo, en resumi-
das cuentas, creo que los equipos de trabajo comprometidos pueden llegar a
lograr lo imposible, como este proyecto, que era algo de pelicula cuando nos
lo llegaba a platicar nuestro director, y él confio en su equipo y éste es el resul-
tado (entrevista a la licenciada Susana Bazaldia Martinez, subdirectora de la
Jefatura del Estado Mayor, Chihuahua, 21 de enero de 2021).



Un modelo flexible para adaptar a las nuevas
circunstancias de inseguridad

En las entrevistas realizadas pudimos reconocer que las estrategias de seguridad son
evaluadas constantemente para adaptarse a los problemas actuales de inseguridad.
Asi como la delincuencia se esta reconfigurando constantemente, también las estrate-
gias necesitan adaptarse constantemente.

Y creo que esa parte es en la que nosotros hemos estado trabajando, en el como
hacer para resolver nuestros problemas. Y yo creo que por ahi es lo que nos ha
dado resultados y lo hemos tenido que ir haciendo dinamico, porque la delincuen-
cia que te decia ahorita... pues hoy tenemos dos carteles, pero manana entre
ellos mismos se pelean. Ese tema es practicamente diario, ver este tipo de
movimientos y teniamos que estar adelantandonos a eso. Tenemos que ver
cudl es la formula para estar viendo qué es lo que pasa con ellos y poder estar
reaccionado muy rapido; si podemos saber antes de que pase seria maravi-
lloso, pero la verdad es que todavia no tenemos esa capacidad (entrevista al
ingeniero Gilberto Loya Chavez, director de Seguridad Publica del municipio de
Chihuahua, 21 de enero de 2021).

No solamente implica un aumento en las capacidades tecnoldgicas o la genera-
cion de mejores estrategias de seguridad, sino que es indispensable un cambio en el
discurso, en las practicas y en las actitudes ante la Seguridad Publica, para dar paso a
otras que permitan una mejor sintonia y trabajo con la poblacién.

Yo pienso que la policia de Chihuahua es de las mejores porque todo ha ido evo-
lucionando y, conforme pasa el tiempo, las necesidades son otras, pero también
a la gente hay que cambiarle la perspectiva de seguridad publica teniendo un
poco mds de acercamiento, siendo mas proactivos, buscando el problema real y
estar en sintonia con lo que la comunidad ve como necesidad (entrevista a grupo
de policias, Chihuahua, 25 de febrero de 2021).

Conformar una unidad de investigacion
en coordinacion con el Ministerio Publico

Con las imagenes de las cdmaras y las llamadas de teléfono se ha concentrado la informacion
en la unidad, la cual se analiza para saber qué paso y para buscar la verdad de los hechos.
Es asi como se hizo una coordinacién con la Fiscalia estatal a tal grado que el Ministerio
Publico ha girado oficios de investigacion para la policia municipal y asi ésta se ha convertido
en auxiliar durante la investigacion de los delitos. La estrategia ha permitido que la reinci-
dencia disminuya y gue se concluya un mayor nimero de procesos con alguna sentencia.
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La Constitucion establece que las policias pueden investigar lo que quieras,
pero cuando llegas ante el juez al Supremo Tribunal de Justicia, cuando llegas
ya con la persona puesta a disposicion del juez a través del Ministerio Publico,
las detenciones se nos caian por detenciones ilegales. En unos conversatorios
con el Supremo Tribunal dijimos: “Oye, a ver, explicame el criterio, ;por qué me
los estas dejando libres cuando todo nos apunta a que es culpable [sicl? Tu eres
el Unico que puede decir si es culpable o no, pero la evidencia dice que es cul-
pable”. Y entonces ellos decian que lo que no estabamos haciendo bien era que
nuestras investigaciones nunca las inicidbamos bajo el mando y conduccion
del Ministerio Publico, dijimos: “;Y eso como lo hago?, o sea, j;como me dices
qgue no si el que te lo trae y te lo pone a disposicion es el Ministerio Publico?!”.
“Si, pero cuando iniciaste la investigacion no. El Ministerio Publico estuvo bajo
el mando y la conduccion de la [indagacion] cuando tu le pusiste a disposicion
a la persona, pero no cuando iniciaste la [busquedal”. “Bueno, ¢y eso como lo
resuelvo?”. “Pues lo que necesitas es que el Ministerio Publico te diga: ‘inves-
tiga esto’”. Y lo resolvimos con un oficio (entrevista al ingeniero Gilberto Loya
Chavez, director de Seguridad Publica del municipio de Chihuahua, 21 de enero
de 2021).

Conformar comités de prevencion en coordinacion
con la Direccion de Desarrollo Humano

La Direccion de Policia municipal ha organizado comités de prevencién en las colo-
nias de Chihuahua, por medio de los cuales establece una coordinacion entre policia 'y
ciudadania; a su vez, éstos se organizan con los comités de vecinos constituidos por
la Direccién de Desarrollo Humano. La intencién es contar con un mayor nimero de
vecinos organizados que coadyuven a la construccion de la seguridad en las colonias
de Chihuahua, tarea que no ha sido nada facil, segun lo comentado en las entrevistas.

Nosotros hemos hecho y hemos abierto una gran cantidad de canales de participa-
cion ciudadana, desde canales que son los comités de prevencion en las colonias
que, de la mano del comité de vecinos... que aqui esta muy bien estructurado y que
no maneja esta direccion, sino [quel la maneja la Direccion de Desarrollo Humano.
Nosotros empezamos a generar comités de vecinos, el comité de prevencion, y
en colonias donde no habia comités de vecinos, sin tener que meternos en tanta
estructura normativa, creamos el comité de prevencion porque lo que nosotros
queremos es trabajar con la comunidad lo mas organizada posible e irla haciendo
crecer (entrevista al ingeniero Gilberto Loya Chévez, director de Seguridad Publica
del municipio de Chihuahua, 21 de enero de 2021).



Mejorar la percepcion de seguridad desde el cuidado de los niinos

La Direccién de Seguridad Publica ha apostado por trabajar en las comunidades por
medio del programa DARE “Educacion Preventiva Contra el Consumo de Drogas”, el
cual consiste en brindar talleres en escuelas primarias y secundarias, en los que se invo-
lucra a los alumnos vy, en consecuencia, a sus familias. Unido a este programa esté el
de "Policia Escolar”, mediante el cual se cuida el entorno escolar y se hace presencia
con las familias para mejorar la percepcion que se tiene sobre la policia. Esto ha permi-
tido entrar a las comunidades para empezar a trabajar con los vecinos.

Eso fue lo primero que hicimos, nos pusimos a cuidar lo que a la gente le preocupa-
ba y luego, de ahi, ya entonces entramos con programas de prevencion y luego
ya entramos con programas de policia de proximidad. Entramos con programas
mucho mas suaves en donde los ciudadanos ya nos abrian la puerta (entrevista
al ingeniero Gilberto Loya Chavez, director de Seguridad Publica del municipio
de Chihuahua, 21 de enero de 2021).

2. La produccion de seguridad ciudadana

En este apartado vamos a describir el papel de la identidad, los vinculos y los acuerdos
en la produccién de seguridad, segun la opinién de los entrevistados y la consulta rea-
lizada para esta investigacion.

a. ldentidad

Segun una consulta telefonica realizada a 600 personas de Chihuahua, existe un alto
sentido de pertenencia, ya que el 56.8% se siente muy orgulloso de su ciudad; el 35.1%
mas o menos orgulloso, y sélo el 8.1% nada orgulloso (Massive Caller, 2020). Estos datos
permiten entender cémo el orgullo por el territorio también favorece la confianza y la
participacion social.

Yo creo [que] soy privilegiada porque mis abuelos fueron fundadores de la colo-
nia, fueron de los primeros que llegaron y conocieron a las familias y de ahi, pues,
crecieron y todos se conocen. Y entonces nacimos nosotros y saliamos a jugar y
por eso nos conocemos, ahorita ya no tanto por la delincuencia, pero es lo que ha
ayudado mucho a convivir entre familias y que todos se conocen. Y en eso, en el
convivir'y la parroquia, tiene mucho efecto porque se juntan para las posadas, para
los funerales, para el bautizo, aunque sean creyentes o no, siempre la comunidad
esta unida (entrevista a grupo de ciudadanos, Chihuahua, 18 de marzo de 2021).
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Esa parte de la comunidad que esta comprometida con su ciudad, lo ves ahi,
pero no es so6lo eso... La verdad es que les] el tema de la sociedad en Chihuahua
y creo que eso también ha ayudado mucho a que el crimen no penetre tan facil.
Es que es una sociedad bastante cerrada, es decir, Chihuahua cuida mucho a [la]
Chihuahua misma. Eso si es cierto, es un tema en donde yo no te diria todo,
pero si una gran parte de la sociedad porque yo lo veo mucho en el Consejo de
Prevencion y dentro de él esta una gran cantidad de organizaciones que hacen
cosas para mejorar la seguridad y ademas los empresarios que tienen una aso-
ciacion para ayudar también en estos temas (entrevista al ingeniero Gilberto
Loya Chavez, director de Seguridad Publica del municipio de Chihuahua, 21 de
enero de 2021).

b. Vinculos

Con respecto a los niveles de confianza, se encontrd que el 41.2% tiene mucha confianza
en el vecino; el 50.6% mas o menos confianza, y el 8.3% nada de confianza (Massive
Caller, 2020). Podemos identificar que este alto porcentaje se puede explicar por el
gran sentido de pertenencia al lugar. Con respecto a la confianza de la comunidad hacia
la policia, la principal apuesta es al programa DARE porque, al ser un proyecto destinado
a los ninos, se involucra a la familia y, con ella, a la comunidad.

A mi me recuerda [a] un programa preventivo que hay de la policia municipal
que se llama DARE. Ya tiene algunos anos aqui operando, en Chihuahua, como
13 aproximadamente. A mi me tocd, de hecho, que cuando estaba en la primaria
me toco estar relacionada con ese tema 'y, bueno, los policias van y se familia-
rizan con los ninos, hacen algunas actividades y, a pesar [de] que el programa
va dirigido a la prevencion de drogas y cualquier tipo de sustancias toxicas, yo
creo que si influye mucho en este sector de la poblacion, en los ninos, para
que ellos tengan mas confianza con los policias municipales. Si creo que ayuda.
Ahorita no sé como se esta manejando por la situacion de la pandemia, pero
creo que si genera confianza, la mayoria de las veces, en ellos (entrevista a
grupo de ciudadanos, Chihuahua, 18 de marzo de 2021).

c. Acuerdos

Con respecto a la organizacion vecinal, solamente el 18.5% considera que sus vecinos
son muy organizados; el 48.8% mas o menos organizados, y el 32.7% no los considera
organizados (Massive Caller, 2020). Por el alto sentido de pertenencia y la confianza
vecinal, hay condiciones para una mayor organizacion y encontramos experiencias signi-
ficativas de colaboracion entre sus habitantes y una gran conciencia en sus autoridades
de la importancia que tiene para la produccién de seguridad. Sin embargo, aun hay trabajo
por hacer ya que, de todos los rubros, éste fue el que tuvo mayor porcentaje negativo.



El reto ahora es capitalizar las relaciones de confianza y el sentido de pertenencia de los
ciudadanos en formas de organizacién que ayuden a la coproduccion de seguridad y
atencion de otras problematicas.

Y yo les decia: “Es sencillo: cuando el delincuente ve que ustedes estan orga-
nizados y que la autoridad responde a su llamado, el delincuente no va a dejar
de robar, pero se va a ir de ahi”. Porque el delincuente se dedica a robar, pero
que tu digas: “jAh no! Ya se puso complicado” y yo les decia: “;A donde se
van a ir? A donde no estén asi de organizados y que no tengan esa comuni-
cacion con la policia”. Y con eso [bastd] (entrevista al ingeniero Gilberto Loya
Chévez, director de Seguridad Publica del municipio de Chihuahua, 21 de enero
de 2021).

Yo igual creo que la organizacion de los vecinos es fundamental, aunque no esta
muy bien organizada con la policia, pero yo vivo donde es la periferia y anos
atras, en la esquina, vendian droga. Entonces uno denuncia, pero no te creen,
entonces se juntaban los vecinos y comenzaron a denunciar hasta que dejaron
de vender en esa zona, se fueron hacia la campesina, pero ya no a esa zona
(entrevista a grupo de ciudadanos, Chihuahua, 18 de marzo de 2021).

3. Factores organizacionales

En este apartado senalaremos las claves que han sido fundamentales para la imple-
mentacion de la buena practica, en términos de organizacion y cooperacion.

a. Voluntad politica

La concrecién del modelo “Chihuahua, Comunidad Segura” implico la voluntad politica
de la alcaldesa Maru Campos, pues requeria de la inversién en personal, tecnologia e
infraestructura en un campo como el de la seguridad, el cual es muy volatil. Asi pues,
tanto la decisién y planteamiento de dicha estrategia del mando de seguridad local como
la inyeccion de recursos de todo tipo por parte de la representante del municipio, fueron
dos elementos que se combinaron. Ademas, un punto nodal fue la participaciéon de la
presidenta municipal en la revision constante de las estrategias de seguridad.

Yo creo que fue esa parte, la parte que a mi me toca... fue proponer un buen
plan, pero la decision acertada de apostarle a un tema tan volatil como es la
seguridad publica fue de la alcaldesa, es decir, es bien complicado que un alcalde
le quiera meter a eso, apostar su capital politico en un tema que es volatil.
Del tema de seguridad nunca tienes todo el control, es decir, ti le apuestas
a eso y tienes una buena policia y estds haciendo muchas cosas, pero en un
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ambiente mas alto resulta que un cartel se va a pelear con el otro (entrevista
al ingeniero Gilberto Loya Chéavez, Director de Seguridad Publica del municipio
de Chihuahua, 21 de enero de 2021).

b. Liderazgos comunitarios

El modelo “Chihuahua, Comunidad Segura” ha dispuesto la integracion de comités de
prevencion por colonias para brindar capacitacion en temas de prevencion del delito, pero
no existen instancias sectoriales de revisién de estrategias con los propios ciudadanos.
En las entrevistas se senalaba que era mas facil construir una organizaciéon vecinal en
algunas zonas que en otras y que, ademas, mantenerla dependia mucho de que todos
los elementos se comprometieran y siguieran generando cercania con la ciudadania.

Ahi hay un representante, pues con él trabajamos todos los temas de preven-
cion y él nos junta gente para atender los temas de seguridad. En las colonias
donde no hay eso, nosotros agarramos a alguien, al presidente del comité o al
presidente de la colonia o al lider natural de la colonia, y con él trabajamos para
que nos ayude a tener esa estructura de gente. Aunque no de toda la colonia,
sino ya de ciertas cuadras para poder trabajar con él esta parte de la comunica-
cion directa (entrevista al ingeniero Gilberto Loya Chéavez, director de Seguridad
Publica del municipio de Chihuahua, 21 de enero de 2021).

c. Formacion impartida

El proceso de profesionalizacién ha mejorado la formacion de la policia e incluso, cada
vez mas, el de sus integrantes, quienes ya tienen una licenciatura terminada. La capa-
citaciéon actual para ser miembro de esta institucion en el municipio de Chihuahua tiene
una duracion de nueve meses y todos reciben formaciéon en policia de proximidad, lo que
les ha permitido contar con personal més capaz vy diversificado para atender de manera
integral el tema de la seguridad. Ademas, ha sido muy importante que los elementos
que vya tienen tiempo trabajando en la corporacion se esfuercen por tener un mayor
nivel educativo con el apoyo de ésta.

Yo entré en 1995 a Seguridad Publica y tuve mi capacitacion de 4 meses. De
ahi a la fecha ha cambiado mucho la formacion de la policia. La diferencia es
que ahorita ya se estan tardando hasta 9 meses para capacitarte para ser poli-
cia. Habia un proyecto muy padre porque iban a salir ya con licenciatura, pero
ya no siguio. Nosotros, como policias, anteriormente teniamos que tener sdlo
secundaria, hace no mucho la preparatoria y ahora hasta a los que ya estan acti-
vos les estan pidiendo que saquen también la licenciatura. Hay companeros
gue son maestros y otros que estan haciendo su maestria o doctorado. Todo
eso ha evolucionado y esos companeros son los que nos estan nutriendo y



para mi es un orgullo platicarlo porque siempre nos estamos preparando. Tengo
enterado [sic] que a partir del 2025 ya todos, sin ninguna duda, debemos tener
licenciatura y es para bien (entrevista a grupo de policias, Chihuahua, 25 de
febrero de 2021).

d. Sostenibilidad

El modelo policiaco del municipio de Chihuahua se ha construido en equipo y existe un
compromiso de sus integrantes, lo que garantiza la sostenibilidad del proceso. Se ha
construido una relacién fuerte con las administraciones municipales vy, siguiendo esa
linea, puede mantenerse y mejorarse con el tiempo. Un tema importante por conside-
rar es el costo del modelo y lo factible de su reproduccién en otros municipios del pais.
En este modelo se invierte el 30% del presupuesto municipal, lo cual representa una
gran apuesta politica.

Tuvimos que trabajar mucho y él trabajé6 mucho con nosotros, en compro-
meternos en que este proyecto se iba a realizar. Yo siento que esa es una de
las partes mas importantes: el comprometernos, no solamente involucrarnos,
comprometernos con el proyecto y con esa vision para poder ir todos a [sic] la
misma direccion (entrevista a la licenciada Susana Bazaldia Martinez, subdi-
rectora, Chihuahua, 21 de enero de 2021).

4. Valoracion ética
a. Experiencias que sustentan la buena practica

La construccion en equipo del modelo ha generado una experiencia que sostiene el
valor del compromiso, la eficiencia y la honestidad de sus integrantes. En esta expe-
riencia identificamos la importancia de que, tanto mandos como operativos, participen
en la construccién de las estrategias de seguridad; lo fundamental que es que, tanto
administrativos como policias de colonias, puedan armonizarse y conocer el trabajo del
otro; lo relevante que resulta que, tanto la policia local como el Ministerio Publico, se
articulen para mejorar su impacto en la comunidad. Estas experiencias y la continua
materializacién de una visién sientan las bases para seguir animando a los diferentes
actores del municipio de Chihuahua.

Se creyo en un proyecto y se supo compartir, y que se sienta en el ambiente
laboral que esto puede pasar y que puede ser una realidad (entrevista a la
licenciada Susana Bazaldua Martinez, subdirectora de la Jefatura del Estado
Mayor, Chihuahua, 21 de enero de 2021).
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b. Integralidad de la propuesta

La integralidad de la propuesta se basa en un modelo que construye un circuito de co-
municacion y andlisis de la informacién con base en la confianza con la ciudadania: 1)
se reciben llamadas 0 mensajes a través de los botones de panico; 2) se ubica la zona a
través de las cdmaras, y 3) se analiza la informacién y se crean carpetas de investigacion.

Otro rasgo de la integralidad de la propuesta esté en la participacion de la ciudada-
nia, el trabajo en las escuelas, los comités de prevencién o el consejo municipal de pre-
vencion. Ademas, es destacable el apoyo obtenido por parte del empresariado vy el tra-
bajo que ha desempenado en relacién con la prevenciéon y con el fortalecimiento de la
policfa municipal al trabajar con ella y no solamente subordinar el trabajo de seguridad.
Ejemplo de ello es la Fundacién del Empresariado Chihuahuense (Fechac), un grupo de
empresarias, empresarios y empleadores que, segun la propia alcaldesa del municipio,
ha realizado aportes para el trabajo de prevencion en diferentes sectores del territorio.

c. Niveles de participacion en decisiones

La mayor participacion ciudadana estd en los comités de prevencién, conformados
por las colonias, donde los vecinos reciben formacién y capacitacién en temas de inte-
rés vecinal, por ejemplo, prevencion del delito, manejo de emociones, entre otros. La
participacidon méas estratégica esta en el Consejo de Prevencion, misma que tiene una
composicién multisectorial, donde participan los gobiernos estatales y federales, las
universidades, la sociedad civil, las cdmaras empresariales vy las iglesias. Este consejo
se divide en ejes: ninez, menores infractores, familia y género.

Eso nos sirvié para sumar esfuerzos y nos sirvio también para poder identifi-
car algunos factores que el gobierno no identificaria nunca, a veces las orga-
nizaciones de la sociedad civil tienen mas informacion que la policia o que el
mismo gobierno porque entre ciudadanos se confia mads que ciudadano-gobierno
(entrevista al ingeniero Gilberto Loya Chévez, director de Seguridad Publica del
municipio de Chihuahua, 21 de enero de 2021).

d. Retos para una seguridad ciudadana

El principal reto detectado es la construccién de espacios de rendicion de cuentas con
la ciudadania de manera territorial, donde se revisen las estrategias y se involucre a la
poblacién en las tareas de seguridad, lo cual se ha podido observar en toda la expe-
riencia de Chihuahua; sin embargo, todavia falta un fortalecimiento de estas redes de
Vecinos ya gue, en algunos casos, apenas son unos cuantos, por lo que no alcanzan a
representar a las personas de calles y colonias en su totalidad. Cuando la ciudadania se
involucra en las tareas se incrementa la percepcion de seguridad.



El segundo reto es investigar las causas culturales y estructurales de la delincuencia
para generar estrategias dirigidas a atenderlas de raiz, por ejemplo, focos de corrupcion,
desorganizacion vecinal, desercién escolar, descuido del espacio publico, desvincula-
cion del territorio, etcétera.

El tercer reto es la articulacion de los comités vecinales y de los comités de preven-
cién en el territorio, de tal manera que se tenga claridad de la funcion de cada uno de ellos
delante de la ciudadania y de los mecanismos disponibles para la canalizacion de denun-
cias y para su atencion. Si bien cada una de las dependencias encargadas de crearlos hace
un gran trabajo al intentar organizar a los vecinos, también es importante no desgastar o
duplicar esfuerzos: entre mas armonica sea la interaccion entre ellos vy la distribucion de
funciones, se puede trabajar mucho mejor.

3.4 Policia municipal de Nezahualcéyotl
1. Contexto

Nezahualcéyotl es uno de los 125 municipios del Estado de México. Se localiza al orien-
te de la Ciudad de México. Cuenta con 1,077,208 habitantes (INEGI, 2020).

El gobierno de Nezahualcdyotl ha buscado construir una policia vecinal desde
2003, pero no fue hasta 2009 que se desarrollé un modelo para fortalecer la confianza
con la ciudadania, para obtener mejores datos sobre ciertos delitos y asi atender de
manera focalizada a los sectores mas afectados por la inseguridad.

De esta manera, fue en 2009, durante el cambio de administracion municipal a
cargo de Edgar Ceséreo Navarro Sanchez y la llegada del nuevo director de Seguridad
Ciudadana, cuando se restablecié el modelo de policia reactiva en el municipio, lo cual
afecté los avances logrados hasta ese momento en la construccién de una policia ve-
cinal. En las entrevistas se menciona que el territorio se dividié y fue atendido por dife-
rentes mandos que estaban desvinculados. En este espacio ocurrian diversos actos de
corrupcién y se requerian cuotas a los oficiales, las cuales eran obtenidas a partir de la
extorsidon o amenazas a los ciudadanos.

Aqui dejamos el cargo en agosto del 2009, entré una administracion diferente
y su propdsito fundamental en seguridad era echar atras el modelo que noso-
tros ensayamos del 2003 al 2009 y restaurar el modelo tradicional de la policia:
[...] como seguridad publica girando alrededor de decisiones e intereses de la
autoridad, y echar por tierra los esfuerzos que se habian hecho de tener una
policia vecinal.

Salomdnicamente [los mandos policiales] dividieron el territorio en dos partes:
de la avenida Lépez Mateos hacia el poniente, incluida la zona norte, el cobro de
los dineros lo hacia el subdirector; y de Lépez Mateos hacia el oriente, el cobro lo
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hacia la gente del director. No solamente era un cobro... digamos, bajo la mesa.
No; cambiaron los uniformes, entonces la policia de Neza era de un lado azul
y la policia de Neza del otro lado era color beige y, si una patrulla de Neza se
brincaba de ambito, sufria enormes consecuencias, o sea, un grado absurdo
de desarticulacion de la fuerza policial en donde lo importante era el negocio
(entrevista a José Jorge Amador, director general de Seguridad Ciudadana de
Nezahualcoyotl, Estado de México, 11 de febrero de 2021).

Era un negocio. Fundamentalmente la seguridad publica era un negocio. Tenian
sectores, pero habia mucha corrupcion, mucha gente no venia a trabajar y
cobraba, y a los mandos pues se les entregaban ahi algunas cantidades, se
vendian armas, bueno, por utilizar las armas, por utilizar las patrullas, por utilizar
las balas y bueno todas estas cosas. Se retiran cuando llega nuevamente la
administracion para volver a reconstruir, digamos que del 2012-15 (entrevista
a grupo de policias, Nezahualcdyotl, Estado de México, 14 de abril de 2021).

Un aspecto importante por mencionar es que los policfas entrevistados conside-
raron que en el municipio crecié la presencia del céartel de la “Familia Michoacana”
debido a la desarticulaciéon de la corporacion y al enfoque policial que se tuvo entre
2009y 2012.

Y en ese marco que era también la época de la guerra contra la delincuencia de
Felipe Calderdn, pues entonces también se combiné con la “Familia Michoa-
cana”, que establecio sus reales aqui, pues se podran imaginar ustedes como
el dinero fluia. Uno de los efectos de esta situacion es que murieron mas de 20
policias asesinados. Probablemente los distintos grupos se los disputaron, le
entraron a jugar con el crimen organizado y los cazaron (entrevista a José Jorge
Amador, director general de Seguridad Ciudadana de Nezahualcdyotl, Estado
de México, 11 de febrero de 2021).

Entonces era espantoso. Crecio el crimen, llego a incrustarse la “Familia Michoa-
cana”. Habia crimen organizado en el municipio con la asociacion de las institu-
ciones, sobre todo de la policia y de las fiscalias (entrevista a grupo de policias,
Nezahualcéyotl, Estado de México, 14 de abril de 2021).

Incluso los ciudadanos recuerdan esa época como un momento en el que, ade-
mas del temor que se tenia a los grupos del crimen organizado, también se le temia a
la policia.

Policia municipal y organizacién comunitaria: un desafio para la paz

Me tocé muchas veces [ver] como simplemente llegaban los grupos a cobrar
el piso y los policias afuera, sin hacer nada. Habia un banco, en especial, de la
- 96 - avenida México-Chimalhuacan, en el cual me asaltaron dos veces en poquito



tiempo. Y lamentablemente la policia brillaba por su ausencia. Creo que fue dificil
porque la delincuencia vio a Ciudad Neza como un lugar desprotegido y lo hizo
un bastion para hacer distintas cosas en otros lugares (entrevista a grupo de
ciudadanos, Nezahualcéyotl, 15 de abril de 2021).

El dia de hoy se ha transformado la realidad del municipio y han llegado a reducirse
significativamente los delitos, esto a partir de 2012 mediante la implementacién de una
nueva estrategia de seguridad que recuper6 los avances logrados entre 2003 y 2009.
Incluso esta policia ha recibido premios en diversos momentos, como en 2016, cuando
le fue otorgado el reconocimiento a las “Mejores practicas de gobiernos locales en
materia de seguridad”

2. Buena practica
a. Presentacion

La buena practica de Nezahualcdyotl se basa en un modelo de seguridad que tiene
en el centro la proximidad social. Desde 2003 comenzaron con la construccién de una
policia vecinal que se ha venido concretando poco a poco, con el paso de los anos.

La proximidad social promovida dentro de la policia de Nezahualcéyotl se ha reali-
zado mediante el cuidado de la legalidad, la eficiencia y el acercamiento con la pobla-
cion, ademas del profesionalismo, la honradez y el respeto a los derechos humanos.
En el fondo, la visién que se intenta transmitir a los elementos es que la seguridad de
los ciudadanos es un servicio que se presta con orgullo, no un negocio.

Yo pienso que trabajamos en dos construcciones: una construccion policial
y una construccion social. La construccion policial lleva el propdsito de hacer
una corporacion cercana a la gente. El nucleo de la estructura policial nuestra
es la policia vecinal que llamamos de proximidad y eso significa hacer territo-
rializada la seguridad, o sea, para que haya proximidad y entendimiento con
la ciudadania tiene que haber cercania fisica, para empezar (entrevista a José
Jorge Amador, director general de Seguridad Ciudadana de Nezahualcoyotl,
Estado de México, 11 de febrero de 2021).

Para su implementacion cuenta con cuatro elementos fundamentales que son los
siguientes: una operatividad eficiente; la reconstruccion constante del cuerpo policial;
la coordinacién interinstitucional, y la modernizacion de la infraestructura y las herra-
mientas tecnoldgicas.

La reconstruccion de la confianza entre la policia y los ciudadanos fue un punto de
partida que después sirvié para avanzar hacia una coproduccion de seguridad mediante la
creacion de redes vecinales por cuadra o de enlaces ciudadanos en puntos clave que
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coadyuvaran al cuidado del territorio. Para llevarlo a cabo, este cuerpo policial realizé
diversos cambios tanto en su formacién como en el modo de atender a la poblacion;
entre éstos destaca el arraigo de los elementos a las colonias o sectores que cuidan,
su apropiacion de las problematicas de la comunidad y la mediacién entre vecinos para
favorecer la cohesion social y la seguridad.

b. Impacto evidente

La estrategia implementada por la policia de Nezahualcéyotl ha rendido frutos en dife-
rentes aspectos que son visibles en las estadisticas del INEGI. A partir de la revision
y el anélisis de la incidencia delictiva, ubicamos el robo a auto como uno de los delitos
que se ha logrado mantener con una tendencia descendente. En 2013 se dio la tasa
mas alta del periodo analizado y en los anos siguientes se puede observar una dismi-
nucion considerable de ese delito, de los cuales el 2020 ha sido el ano con la tasa méas
baja por cada cien mil habitantes.

Nezahualcéyotl, Estado de México Nezahualcoéyotl, Estado de México
Incidencia delictiva 2011-2020 Incidencia delictiva 2011-2020
Tasa c/100,000 hab. Tasa ¢/100,000 hab.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

En relacion con el delito de homicidio, se identifica al 2013 como el aho con la
mayor tasa de incidencia con 26 casos, y el 2020 como el ano con la tasa mas baja con
10 casos por cada cien mil habitantes. A partir del 2014 se ha mantenido un descenso
importante en relacion con este delito.

Respecto a la percepcion de inseguridad en el municipio, se ubica una disminucion
en los Ultimos cuatro anos que se ha sostenido; asimismo, es posible observar una tenden-
cia de incremento en la percepcion del desempeno y la confianza en la corporacion.



Nezahualcéyotl, Estado de México
Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana

90

@
=

80

3

3
N
N

70

@

)
~
<N

m
g
s
3
4
g
IE

60

a
=)
'
©

o
R
o
a
o
o

i

~
@

Porcentaje de Poblacién
IS
J
I N
©

Htt

40

30

20

i
i
il
il

2016-3 2017-2 2018-2 2019-2 2020-2 2021-2

Periodo trimestral de la encuesta

- Percepcion de inseguridad - Desempefio P. Municipal = Confianza P. Municipal
— —

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la ENSU/INEGI.

En relacion con los indicadores de confianza y desempeno de la corporacién muni-
cipal respecto a otros actores de seguridad, observamos una tendencia al alza, lo que
significa que se valora y se reconoce como positivo el trabajo que realizan los elemen-
tos. Esto lo podemos observar en las graficas de Desempeno de las autoridades y
Confianza en las autoridades.

En cuanto al desempeno, alcanzo a la policia federal en 2020, superd a la policia
estatal desde 2019 y se acerco a los rangos del Ejército, el cual, por lo general, es el
mejor valorado en nuestro pais. Respecto a la confianza, desde 2018 superé a la poli-
cia estatal y se mantuvo en los rangos de la policia federal, la cual era la mas cercana
al Ejército.

A partir de la revision de las entrevistas a los elementos de la corporacién y al direc-
tor, pudimos identificar que el contexto de inseguridad del periodo de 2010 a 2020, en
el municipio de Nezahualcéyotl, ha tenido varios momentos clave. Algunos de ellos
comenzaron fuera de nuestro periodo de analisis delictivo, como ya lo hemos mencio-
nado en el contexto. Uno de los logros mas grandes ha sido la reduccién de homicidios
de 22 eventos por cada 100 mil habitantes en 2013 a 10 casos en 2020.

Te puedo decir una cosa: en materia de homicidio, la tasa que tenemos en el
2013 (porque todos aqui sabemos que, si una tendencia viene, aunque haya
un cambio de gobierno, un cambio de politica, la tendencia se sigue inscribiendo
en la nueva administracion) [...] la méaxima tasa fue de 22 eventos por cada 100
mil habitantes en el 2013, fruto de la tendencia que abrigd o se fabricé desde
el 2009 hasta el 2012, hasta diciembre de 2012. Y la tasa, segun los datos del
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INEGI que tenemos nosotros, es de que ahora en el 2019 la bajamos a 12.7 y
en el 2020 es menos de 12.7. Todavia no salen los datos del INEGI del 2020,
pero, por las preliminares, sabemos que estamos por debajo de eso (entrevista
a José Jorge Amador, director general de Seguridad Ciudadana de Nezahual-
coyotl, Estado de México, 11 de febrero de 2021).

Meéxico Evalla senala que este cuerpo de policia ha logrado reconstruir la confianza
en sus elementos y ha reducido en un 12.7% el homicidio entre 2013 y 2020.

c. Estrategias implementadas

La policia de Nezahualcéyotl tiene como eje central la proximidad social que, en el
caso particular de esta corporacion, se relaciona con el arraigo de los elementos a las
colonias en las que trabajan, la mediacién de conflictos, el apoyo para la gestién de
servicios hacia los ciudadanos y el trabajo en conjunto con los jévenes de las colonias.
Para que pueda ser llevado a cabo se necesitan algunas otras estrategias.

La reconstruccion de la confianza con la poblacién

Esta estrategia se ha dado mediante la humanizacién de los policias ante la ciudadania,
ya sea por el trato que ahora tienen con la poblacién, por la cercania e implicacion en
las probleméaticas de los barrios o por la disposicion para ser evaluados y retroalimenta-
dos. Esta estrategia ha hecho que incluso en barrios con una dificil relacién histérica
entre policia y ciudadania se comiencen a plantear nuevos compromisos de confianza.
Durante la pandemia este cambio fue evidente al aprovechar los vinculos creados con
los vecinos para atender algunas de las necesidades mas importantes que aparecieron
durante este contexto.

Yo creo que todas las corporaciones tenemos infracciones, tenemos policias
que abusan y, desde luego, tenemos algunos que le entran a la corrupcion, pero
el sistema nuestro, tanto policial como vecinal, nos ayuda a que no se oculte
mucho esto, sino que se evidencie. Es tanta la confianza de la gente que se
permiten reclamarnos, hacer que nos denuncien y estan [sic] mas visibles las
acciones irregulares en esta situacion. Esto es un round que nunca se gana defi-
nitivamente: tienes avances, luego retrocedes y cosas por el estilo, pero claro
que ayuda a que se afiance esa confianza creciente de la gente en esta policia
(entrevista a José Jorge Amador, director general de Seguridad Ciudadana de
Nezahualcéyotl, Estado de México, 11 de febrero de 2021).

En mi cuadra, en el ano pasado, ya con la pandemia, la forma de actuar de
ellos se volvié mads humana. Por ejemplo, en mi cuadra hubo varias familias
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que, completas, se contagiaron de covip, entonces solicitaban el apoyo a los
oficiales e imagino que no podrian salir a comprar cosas basicas. Lo que hacian
los policias era solicitar el apoyo con un megafono e informaban a los vecinos
que en tal casa una familia no podia salir a comprar cosas y se les pedia apoyo
para hacerles la despensa. Entonces, entre los vecinos, juntabamos las cosas
y se las entregamos a los policias y ellos iban a entregarselas. No fue una vez
sino varias [las] que tuvieron que hacerlo. Nos tuvimos que unir en estas condi-
ciones para poder apoyar a los vecinos, pero creo que, primordialmente, los
oficiales si se volvieron una parte importante para apoyar y es super agradable
(entrevista a grupo de ciudadanos, Nezahualcoyotl, Estado de México, 15 de
abril de 2021).

La reconstruccion del sentido de servicio de la policia

A partir 2013 se retomd la iniciativa para construir una policia vecinal, después de tener
tres anos muy complejos, en los cuales se habian desarticulado y corrompido los ele-
mentos de la corporacién. Esta restructuracién de la policia pasd por el acercamiento
con la poblacién, pero, sobre todo, por la construccion de una visién sobre el servicio
policial y su reconocimiento por la poblaciéon cuando se hace adecuadamente. Ademas,
se instd a los elementos a adquirir herramientas para conocer las necesidades mas sen-
tidas de la poblacién, y se les dieron incentivos a aquellos que mejor lo hicieron.

En esos tres anos, del 2012 al 2015, se vuelve a reconstruir esto, se renuevan
en nuevos aspectos el parque vehicular, se toman regimenes fiscales distin-
tos para poder contratar las patrullas, etcétera. Y, bueno, se dan una serie de
acciones con los elementos para poder dignificar un poco sus labores: el tema
del sueldo, el tema de los estimulos, el tema de las recompensas, etcétera.

Y es una construccion policial también en el trato de los policias con los ciuda-
danos. Buscamos que se arraigue ahi la idea de que son servidores de la gente
y que, por lo tanto, tenemos que hacer serios esfuerzos para entendernos con
la gente y que el mejor trabajo es el que hacemos comprendiendo la necesi-
dad de la gente y ayudando a la gente a resolver el problema (entrevista a José
Jorge Amador, director general de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl,
Estado de México, 11 de febrero de 2021).

La reconstruccion social de esta policia también ha ocurrido debido a la formacion
de la ciudadania en el tema de cultura de la legalidad y en el fortalecimiento de la segu-
ridad de sus colonias. Este tipo de procesos han permitido que el cuidado de estos
barrios se entienda como una cooperacién entre policia y ciudadania, en la cual cada
una tiene sus funciones y comprende el modo en el que se articulan.



Un punto destacable es la vinculacién que se tiene con los jovenes de las colonias,
a partir del programa “Jévenes Construyendo el Futuro” del gobierno federal, mediante
el cual se induce a este sector a capacitarse para ayudar en temas de prevencién en
sus propias colonias. De esta forma dejan de ser Unicamente receptores de programas
y ayudas, y se convierten en actores relevantes para la construccion de la seguridad.

La distribucion del territorio y evaluacion por sector

Para poder atender las diferentes realidades de Nezahualcéyotl y la situacion de seguri-
dad, fue necesario realizar una sectorizacion del municipio que permitiera tener una me-
jor capacidad de respuesta hacia las llamadas de emergencia y cercania con la poblacién.

En eso te puedes dar cuenta que hay diferencia porque uno como ciudadano o
vecino ve que el tiempo es tardado, pero cuando ya tienes a la mano tu cuadrante
0 sector ya sabes a quién marcarle y [en] los grupos de red de WhatsApp subes
el mensaje pidiendo el apoyo y, por mucho que tarden, en unos 5 o 10 minutos
estan ahi (entrevista a grupo de ciudadanos, Nezahualcoyotl, 15 de abril de 2021).

La implementacion de los cuadrantes... A cada patrulla le asignan un cuadrante
que debe patrullar constantemente. Anteriormente no se manejaba asi'y la patrulla
podia andar por distintos lugares. Y es una respuesta mas rapida porque andan
cerca del lugar asignado. Los comandantes nos han dicho que tiene que ser
de dos a tres minutos la llegada de la patrulla (entrevista a grupo de policias,
Nezahualcoyotl, Estado de México, 16 de abril de 2021).

Asi mismo, a partir de 2013, se empezaron a realizar acciones de proximidad basica
distribuyendo el territorio en cuatro zonas con quince sectores dentro de los cuales exis-
ten cien cuadrantes. Los patrullajes se realizan por una policia vecinal de proximidad y
un complemento reactivo que permite la atencion de delitos. Esta distribucion de quince
sectores ha ayudado a la evaluacion de la policia y de los mandos. Los policias entrevis-
tados consideran que ésta es una estrategia fundamental que permite realizar retroali-
mentaciones a los mandos medios y mejorar la calidad de su trabajo sin desarticularse
de los demas.

En el caso de Nezahualcdyotl tenemos 15 sectores y esa es una descentraliza-
cion del gobierno policial. En el modelo tradicional, generalmente el gobierno es
central y entonces, desde nuestro punto de vista, eso dificulta mucho el control
y la evaluacion porque el jefe de sector es como si fuera el director del territorio
de su sector y tiene como base la policia vecinal de los cuadrantes de ese sec-
tor. Entonces, pues, obviamente se tiene que evaluar la gestion de la direccion
del sector de la misma manera que la del sector vecinal en su cuadrante, de la
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misma manera, las fallas colaterales en el servicio (entrevista a José Jorge
Amador, director general de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl, Estado
de México, 11 de febrero de 2021).

Construccion de redes vecinales

Con el avance de la sectorizacion y atencion de la poblacion mediante esta distribu-
cion, fue posible comenzar a crear redes vecinales que ayudaran a mejorar la seguridad
de los cuadrantes, pero también a atender otro tipo de necesidades. Las redes impul-
sadas por la policia de Nezahualcéyotl tienen el propdsito de construir seguridad en
sus cuadras mediante un plan concreto que pueda ser evaluado entre la ciudadania y
el elemento policiaco vecinal.

Nosotros somos de la red vecinal de Nortenas y hemos tenido acercamiento
con las policias. Conocemos a los elementos de los tres turnos y es una de las
grandes ventajas que ahora tenemos y sabemos quién esta patrullando en ese
momento. Y también por las redes vecinales podemos apoyarnos mutuamente
como vecinos, tanto en redes escolares como del barrio. También, incluso, si
tU tienes una queja, que sepas quién va a retomar la queja y quién es la persona
que estaba en turno. Tenemos también el contacto con el comandante de
sector y jefe de turno, ademads de la aplicacion de Neza Segura (entrevista a
grupo de ciudadanos, Nezahualcéyotl, Estado de México, 15 de abril de 2021).

Yo tengo 4 anos de servicio en la corporacion, sin embargo, veo que la gente
si tenia una mala imagen de la policia. Cuando comienzan con todo eso de las
redes vecinales, mesas solidarias, la nueva imagen de que la policia de proxi-
midad acude a una cuadra y, desde su patrulla, lee un cuento a los ninos... Creo
que eso impacta porque creo [que] cambia totalmente la imagen o la mala ima-
gen que tenian de la policia. Entonces, como comenzaron una nueva construccion,
como mencionaban una nueva administracion, cuando llegd empezo a transfor-
mar todo eso que habia mal, a quitar [a los] malos elementos y a construir la
confianza con la ciudadania (entrevista a grupo de policias, Nezahualcoyotl, Estado
de México, 16 abril de 2021).

Dentro de estas redes, el policia vecinal ha venido a tomar un nuevo rol: 1) de orga-
nizador, debido a la confianza que ha ganado entre la poblacién; 2) de facilitador de las
reuniones mediante las que se trata de llegar a un acuerdo sobre la seguridad de la cua-
dra; 3) de educador de la poblacién, al brindar herramientas para mejorar su seguridad;
4) de mediador, y b) de enlace con las autoridades municipales cuando se necesita
algun otro servicio.



La atencion de la conflictividad vecinal

Dentro de la policia de Nezahualcéyotl se ha desarrollado la capacidad en los elemen-
tos de atender conflictos vecinales como una estrategia para la prevencion de delitos y
la reduccion de violencia en las colonias del municipio por medio de la vinculacion a la
nueva vision de la justicia civica. En primer lugar, se ha generado la capacidad de aten-
der este tipo de situaciones entre personas que viven en una colonia, y después se han
generado protocolos que se han formalizado con un documento llamado “Acuerdo de
Paz", por medio del cual se le da seguimiento a lo acordado por parte de los policias
vecinales y se verifica que se le dé cumplimiento.

Si, estamos entrando a lo que se llama el “Nuevo Modelo de Justicia Civica”,
con todo lo que la teoria dice y la practica dice... Y nosotros ayudamos a la capa-
citacion a [sicl nuestros companeros para que tengan capacidad de resolver
en sitio muchos de los conflictos vecinales que se dan alla y vaya [que] si se
necesita de mediacion, reconciliacion. Ya llevamos un buen nimero de “acuer-
dos de paz”, asi se le llama a ese tipo de acuerdos y, muchas veces, pues los
conflictos, ya saben ustedes, son el estacionamiento (conflicto del perro, que no
levanta las heces el propietario del perro, el sonido a alto volumen, jqué sé yo!),
insensibilidades que se dan y, obviamente, la red ayuda mucho para eso y es-
tamos capacitando a nuestros companeros para que desarrollen esas capaci-
dades de negociacion para pacificar el conflicto (entrevista a grupo de policias,
Nezahualcdyotl, Estado de México, 16 de abril de 2021).

4. La produccion de la seguridad ciudadana

La edificacion de la seguridad en Nezahualcéyotl ha pasado también por un proceso
de reconstruccion de sus vinculos sociales, el fortalecimiento de la identidad y la bus-
queda de la organizacion. La consulta telefénica realizada por Masive Caller (2020)
nos permite ver algunos de estos elementos y contrastarlos a la luz de las entrevistas
realizadas.

a. Identidad

El arraigo y sentido de pertenencia de los ciudadanos a su territorio fue nombrado en
las narrativas como un elemento esencial para la construccion de seguridad en Nezahual-
coyotl. Los datos de la consulta nos permiten ver que de las personas encuestadas, el
33.6% se sentia muy orgulloso de pertenecer a su municipio; un 47.4% algo orgulloso,
y solamente un 19% considerd que no estaba orgulloso. Los datos recopilados nos
permitieron observar en las personas participantes que el arraigo a su territorio es consi-
derable y asi lo expresan los mismos policias y ciudadanos.
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En mi cuadrante este ano cumplimos 54 anos de hacer posadas sin dejar-
las de hacer. El ano pasado no [fue posible] por la pandemia, pero juntamos
aguinaldos para que los ninos pudieran tener algo de ese dia. Puse mi letrero
y ahi llegaron todos. [Es] Una tradicion que dejé mi padre y también ser jefe
de cuadra, eso lo heredé con mucho gusto (entrevista a grupo de ciudadanos,
Nezahualcoyotl, Estado de México, 15 de abril de 2021).

Los ciudadanos consideran que mantener y actualizar ciertas tradiciones que vincu-
lan a los vecinos ayuda a fortalecer la identidad y la seguridad de la comunidad. Ademas,
senalan la importancia de que haya personas que se comprometan como jefes vecinales
a partir de valores como la honestidad y el servicio.

Yo creo que si es importante que el ciudadano quiera su municipio, quiera su
espacio, porque precisamente es por eso por lo que no les gusta que lo danen,
por eso no les gusta que roben, por eso no les gusta que maltraten, a lo mejor,
los parques recreativos que se les han dado, por eso hacen los reportes con
nosotros (entrevista a grupo de policfas, Nezahualcéyotl, Estado de México,
16 de abril de 2021).

b. Vinculos

La estrategia de seguridad en Nezahualcéyotl ha tenido como pilar fundamental la
construccion de la confianza de los ciudadanos con su policia municipal, pero también
entre ellos mismos. En la consulta, un 17.1% de los entrevistados considerd que la
policia hace muy bien su trabajo; otro 47.1% que hacen un trabajo significativo, y un
35.8% considera que no es confiable su trabajo. Estos datos nos ayudan a decir que
la policia de Nezahualcéyotl ha ido creciendo en confianza entre los ciudadanos, pero
alun es necesario seguir trabajando para lograrlo en todas las colonias y con un nimero
mayor de ciudadanos, ya que de ello depende su estrategia.

Por otro lado, en cuanto a la confianza vecinal, la consulta de Massive Caller sefala
que un 22.3% de los vecinos encuestados tiene mucha confianza en sus vecinos; un
60.7% confia mas o menos en sus vecinos, y solamente un 17% no tiene confianza
en ellos. Es importante este resultado, pues nos muestra que si es posible valerse de
estos vinculos para construir estrategias de seguridad y fortalecer la identidad de los
pobladores.

En lo personal, creo que si es la confianza de la gente que actualmente nos
la hemos ganado porque si cuesta mucho trabajo ganarse la confianza de la
gente. No creen en nosotros, no nos quieren, nNo Nos respetan en algunos casos.
Porque ahorita si te puedo decir que cuento con 6 anos de experiencia de
policia de proximidad. Desde que inicié en el mismo sector tengo el gusto, la
satisfaccion de conocer mucha gente que si nos aprecia, que si nos quiere,



que si les gusta confiar en nosotros. Entonces eso a nosotros nos entusiasma,
0 sea, yo me siento muy orgullosa de poder ayudar a la gente, me llena de
mucha satisfaccion (entrevista a grupo de policias, Nezahualcdyotl, Estado
de México, 16 de abril de 2021).

Pero si creo que eso ayuda, sobre todo la comunicacion como vecinos por
medio del WhatsApp, y hay que aprender a usarlo porque no falta quien, a la
minima cosa, ya quiere llamar a la policia, pero hasta por esa cosita la policia
esta afuera y uno se siente mas seguro. De hecho, las redes han hecho que
nos conozcamos mejor (entrevista a grupo de ciudadanos, Nezahualcéyotl,
Estado de México, 15 de abril de 2021).

c. Acuerdos

En el caso de las habilidades y capacidades para organizarse y dialogar, es importante
seNalar que solamente un 9% de los encuestados considera que sus vecinos estan orga-
nizados; un 46% considera que estan mas o menos organizados, y un 45% que no estan
organizados. A partir de estos resultados, podemos decir que la percepcion de los ciuda-
danos que participaron es que falta aun organizacién en los barrios y colonias o, incluso, que
no existe ningun tipo de organizacién vecinal. Esto supone todo un reto para la policia y los
mismos ciudadanos puesto que deberan construir espacios de coproduccion de seguridad
que pasen por la organizacion ciudadana y su participacion.

Yo creo que la organizacion entre vecinos es fundamental y la seguridad de la
policia se ha mejorado, pero la seguridad empieza en nuestras casas y haciendo
union con los vecinos porque, si nos aislamos, estamos completamente solos
y no tenemos a quién recurrir. Entonces, creo que la union de vecinos es la
base fundamental. Nosotros somos los ojos y la policia es la parte que toma
accion. Nosotros debemos de participar haciendo denuncias, comunicando-
nos con vecinos. Ahorita nosotros ya no hemos tenido reuniones por lo de la
pandemia y dejamos muchos planes en el tintero: de poner camaras en la calle
y peticiones para mejorar la vigilancia [puesto] que ya nos ganaron un espacio
(entrevista a grupo de ciudadanos, Nezahualcéyotl, Estado de México, 15 de
abril de 2021).

Yo creo que [entre] nosotros no hubo un grupo, ni comunicacion entre vecinos. Y
las primeras juntas se dieron por los patrulleros que nos decian “vamos a hacer una
Junta para platicar” (entrevista a grupo de ciudadanos, Nezahualcoyotl, Estado de
México, 15 de abril de 2021).

La participacion [ocurrid] sin deseo de ganar nada, olvidarnos de que “porque
nos caemos mal no nos ayudamos”. Creo que todos estamos en una situacion
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en la que necesitamos de todos para cualquier cosa (entrevista a grupo de ciuda-
danos, Nezahualcoyotl, Estado de México, 15 de abril de 2021).

5. Factores organizacionales

La construccion de la autoridad promotora
y reguladora de la buena convivencia

Un factor organizacional importante ha sido la promocién de la recuperacion de la confianza
y la convivencia con la ciudadania por parte de los mandos policiales y con el apoyo de
los presidentes municipales. La apuesta politica es relevante ya que la seguridad es un
tema volatil en el cual se pone en juego el capital politico que han generado vy, hasta
cierto punto, su reputacion.

Para lograrlo se ha establecido la proximidad social como parte de esta estrategia
y la construccion de acuerdos de paz para fortalecer la capacidad de diadlogo entre la
poblacién y los vinculos de confianza entre las personas. El punto clave de estas ac-
ciones ha sido atender la conflictividad vecinal, la cual es una de las causas de delitos
graves o desarticulaciéon en las colonias.

Pues, bueno, nosotros recibimos capacitaciones constantemente y yo acudi a un
curso en Puebla en donde nuestro capacitador para mediar y conciliar en el lugar
de los hechos como policia de proximidad. Entonces ya estamos mediados pa-
ra conciliar al [el] lugar de los hechos, sin necesidad de llegar a otra autoridad
competente, en este caso la fiscalia o el juez (entrevista a grupo de policias,
Nezahualcoyotl, Estado de México, 16 de abril de 2021).

Bueno, yo no tengo mas que un ano de experiencia apenas y lo que yo he visto
[es que] dialogamos con ambas partes, les comentamos que somos neutrales.
Ahorita ya esta el acuerdo por la paz, donde cada uno expone su conflicto[...] y
ya llegamos a un acuerdo donde ninguna persona se mete con la otra persona.
Entonces yo tengo poco laborando aqui, entonces esa es la forma en la que yo he
visto que median, que solucionan los conflictos de ambas personas (entrevista a
grupo de policias, Nezahualcoyotl, Estado de México, 16 de abril de 2021)

Mantener un proceso, evaluar y corregir

La evaluacion vy la retroalimentacion de los procesos que se llevan a cabo mediante la proxi-
midad social han sido clave para tener resultados positivos y contar con una mejor efica-
cia desde la corporacion policial. Por ello se han construido dos equipos, en los cuales se
analizan datos que recopilan los policias en las colonias: uno de estos equipos analiza todo



lo relacionado con los delitos contra la vida y el otro con los delitos patrimoniales. Con la
informacion recopilada se crean nuevas estrategias para su atencion en las colonias en las
que se ha elevado el nimero de casos.

Por otro lado, también han capacitado a los policias de la agrupaciéon municipal
para contar con elementos basicos de analisis que ayuden a realizar un primer reporte
de lo acontecido en el lugar de los hechos.

Detréas de los focos en la baja de la incidencia delictiva hay un trabajo de investi-
gacion también, y no se diga en las persecuciones y acciones, el papel de la red
vecinal, [mediante] llamadas telefénicas diciendo: “Por aqui, por alla sucedio
esto”, o cosas por el estilo. Se combinan las cosas, se combina la operatividad,
se combina la relacion con los vecinos y se combina el trabajo especializado en
materia de investigacion delictiva.

Tiene que ver con [la] investigacion esto, o sea, tiene que ver con analizar cada
evento con 35 variables, comparar con las anteriores; en uno de los eventos,
persequir al probable responsable con mucha gracia. El policia-investigador hace
una detencion, se lee informacion que viene en su teléfono celular, se compa-
ran, o sea, curiosamente, con toda la modestia del caso. De repente nuestros
companeros del equipo especializado lograron descubrir los hilos de los meca-
nismos estos (entrevista a José Jorge Amador, director general de Seguridad
Ciudadana de Nezahualcoyotl, Estado de México, 11 de febrero de 2021).

La capacitacion vecinal y la prevencién como principal estrategia

Desde la direccién de la policia de Nezahualcoyotl se ha puesto como objetivo la forma-
cion de la ciudadania, proceso que debe estar siempre en desarrollo, y que nunca concluya,
pues soélo se actualizard conforme cambien las estrategias de quienes cometen dafnos
patrimoniales o hacia la vida de las personas.

La apuesta aqui es que, si entramos en esa fase, hay un horizonte de desarrollo
sin final. Un primer experimento que hicimos fue educar a nuestros vecinos para
que se protegieran de la extorsion telefonica. En todo el pais la extorsion tele-
fénica hace desastres, una simple llamada atemoriza a la gente y [éstal] entrega
lo que no tiene y cosas por el estilo. En cambio, aqui en Neza, los reportes que
tenemos todos los dias son [de] extorsion telefdnica evitada porque la gente ya
no se asusta. Yo supongo que la mayoria de la gente no se asusta y claro que,
cuando en una cuadra alguien cae presa [sic] de la extorsion telefénica, convoca-
mos a una reunion de la red para explicarnos qué paso ahi, o sea, qué paso que
un miembro de la cuadra cayd en la extorsion telefonica; y resulta que esa persona
no se habia incorporado a la red y, por lo tanto, decimos nosotros, “no se habia
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vacunado contra la extorsion telefénica”. Obviamente a eso le sacamos prove-
cho, al error o a la falla (entrevista a José Jorge Amador, director general de Segu-
ridad Ciudadana de Nezahualcoyotl, Estado de México, 11 de febrero de 2021).

Consideran que este proceso es lento y que se debe contar con paciencia y cons-
tancia para reducir los delitos mediante la capacitacion de los ciudadanos y la construc-
cion de redes vecinales.

Para nosotros es un ejemplo de lo que se puede hacer en las redes en materia de
sequridad y ustedes saben que el catalogo de delitos frecuentes va mas alla de
la extorsion telefonica. Estamos avanzando en [cdmo] protegerse del robo de vehi-
culos, como protegerse del robo a cuentahabiente... Una cosa muy importante es
como protegerse frente al robo a casa habitacion. Hemos bajado también en indices
de robo a casa habitacion, pero, pues, esto no se hace de la noche a la manana. No se
trata de hacerles una inyeccion de consejos, sino que es un proceso. Por supuesto,
en temas de la pandemia, el tema era eso: como protegerse ante los riesgos de la
pandemia (entrevista a grupo de policias, Nezahualcoyotl, Estado de México, 16 de
abril de 2021).

6. Valoracion ética
Experiencias significativas

Esta experiencia nos ha dejado claro que, de 2010 a 2020, se ha transformado radical-
mente la vision que se tenia sobre la policia de Nezahualcoyotl. Lo anterior ha sido posi-
ble gracias a que se ha promovido dentro de la corporacién la idea de que el cuidado de la
seguridad de los ciudadanos es un servicio, no un negocio. En este sentido, los mismos
vecinos y policias relataron en las entrevistas diversas experiencias que les han ayu-
dado a mantener lo que construido y a seguir mejorando el cuidado de sus colonias.

Te explico rapidamente: nosotros hacemos faena junto con los vecinos. Yo,
Sarai, en la patrulla 91, me organizo con la calle Cordobanes: “jVecinos, la calle
esta muy llena de basura! ;Qué les parece si le hacemos faena? ;EI domingo
a las 3:00 [pm] y traemos lo que podamos?”. Lo hemos hecho muchas veces
y la verdad es que ahi es donde nos integramos y nos damos la confianza, nos
conocemos porque entonces ellos ya me reconocen como Sarai, ya no por “la
poli” o “la oficial ”, ya me reconocen por mi nombre y esto nos hace como que
la calle esta bien bonita, le toman fotografias y equis.

Yo creo que la gente nos necesita y nosotros necesitamos a la gente para
poder trabajar en conjunto. Si ellos no se dejan, pues nosotros tampoco podemos



apoyarlos. Pero si tiene mucho que ver la confianza y respeto que nosotros les
tengamos a ellos, es lo que yo manejo para que, pues, para que la seguridad
avance en pasos agigantados, la confianza que ellos nos tienen a nosotros y noso-
tros a ellos (entrevista a grupo de policias, Nezahualcoyotl, Estado de México, 16
de abril de 2021).

Los ciudadanos reconocen la transformacién que se ha dado en esta corporacion
municipal e, incluso, consideran que el actual modo de trabajo y relacién que tienen
los elementos ha ayudado a difuminar una imagen negativa que se tenia en colonias
marginadas del municipio.

Como decian ellas que, cuando se hace una jornada de limpieza en alguna calle
0 algo, los oficiales se involucran; con todo y uniforme y arma andan barriendo
y podando, se involucran y no les importa ensuciarse, entonces conviven y se
involucran mucho con la gente. Es una de las cosas que hay que valorarles y
reconocerles. No dicen que andan de servicio y se ponen mal, al contrario, lamen-
tablemente no traigo una foto de ellos con las escobas y las palas, pero se invo-
lucran mucho en el apoyo a la ciudadania.

Que los ninos los vean no como algo que no quieren ser, Sino como un ejem-
plo de vida, de “yo quiero llegar a ser policia”. A los ninos les preguntas “;qué
quieres ser?” y a muchos les gusta decir que bomberos porque [el bombero]
no era corruptible o algo que hiciera mal y en los policias no se veia eso, pero
imaginate que ahora a los ninos el policia les cuente un cuento y los vean como
seres humanos iguales. Es mejor verlos arremangados del uniforme que con
todo bien planchadito, como decia mi padre, y tiene que ver con su presencia,
su uniforme vy la actitud, pero, sobre todo, [con] su humanismo (entrevista a
grupo de ciudadanos, Nezahualcéyotl, 15 de abril de 2021).

Participacion ciudadana: la evaluacién como practica
reguladora y orientadora

Los mandos han generado un esquema que les permite revisar diariamente el trabajo
de los elementos a su cargo con preguntas béasicas para tratar de identificar los cambios
en la seguridad en las Ultimas 24 horas en los diferentes sectores que se atienden.

Pues aqui tenemos la practica de una evaluacion diaria con preguntas basicas
que es [sicl: jcomo le va a la ciudadania con la delincuencia en las ultimas
24 horas?, ;como le va a la delincuencia con la policia?, ;qué tanto la policia
desactiva a la delincuencia, hace detenciones, puestas a disposicion o hace
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investigaciones? (entrevista a José Jorge Amador, director general de Seguridad
Ciudadana de Nezahualcdyotl, Estado de México, 11 de febrero de 2021).

Ademas, los policias que trabajan en los barrios consideran que, a veces, de manera
formal e informal, son evaluados en las juntas de las redes vecinales. En este tipo de reunio-
nes pueden ir acompanados por los jefes de turno e, incluso, por el director o el subdirector.
Sin embargo, aun no hay una calendarizacion formal con cada red vecinal para la evaluacién
de los policias y sus mandos. En estos espacios se evalla tanto la actitud de los policias
vecinales como su atencion a delitos.

Bueno, a nosotros nos evaltian, como dijo la companera, por medio de las
redes o juntas vecinales; a nosotros, en cada junta vecinal, por lo regular siem-
pre estamos acompanados por el jefe de turno o jefe de servicio y, en muchas
ocasiones, también de [sic] personal de la direccion, sea el mismo director de
la seguridad ciudadana, subdirector u otro director de otras dreas. Ahi mismo
estos comandantes le preguntan a la gente directamente como es el actuar de
sus policias, ahi es donde la gente nos da una calificacion y, conforme a esas
calificaciones, tiene que ver mucho nuestra situacion de continuar en ese cua-
drante o pasar a otra area, pero tiene que ver mucho no solo de los delitos, sino
de la proximidad que hacemos (entrevista a grupo de policias, Nezahualcoyotl,
Estado de México, 16 de abril de 2021).

Integralidad de la propuesta

La coordinacién de la policia con otros sectores de la poblacién se da a partir de los
enlaces ciudadanos, es decir, con personas de espacios importantes como escuelas,
mercados, zonas comerciales, empresas y cualquier otro actor de interés para la seguridad.
Asimismo, la policia ha recurrido a asociaciones civiles para ayudar con la formacién de sus
elementos con un enfoque que les permita comprender las causas profundas de la violen-
cia. Como hemos mencionado, se han aprovechado algunos programas federales para
articularse con los jévenes y generar nuevas acciones. Actualmente se espera promover el
crecimiento de esta vinculacién interinstitucional que permita la atencién de las problema-
ticas de seguridad de la comunidad de Nezahualcoyotl.

Hay un consejo gubernamental establecido por la ley de seguridad en el estado
y promovido por el gobierno del estado donde se hacen reuniones mensuales
o bimensuales, donde se indica a las autoridades diversas y es un poquito un
ritual, o sea, cada uno tiene su informe, lo demas se supone que lo preside el
presidente municipal y un representante del gobierno del estado, etcétera. Pero
la eficacia de este tipo de consejos es muy relativa.



Nosotros nos dimos a la tarea y lo tenemos pensado, y estamos trabajando en
esa direccion de montar un érgano. No sé si se va a llamar consejo o como se
llame, pero de fiscalizacion externa, no solamente fiscalizacion, sino ese doble
papel, un organismo de la sociedad civil que se preocupe de los problemas de
la seguridad en el municipio y que, al mismo tiempo, observe, que analice pro-
ponga y que también apoye. La idea de este consejo es que puedan participar
los rectores de las universidades, las principales universidades, las principales
figuras religiosas, los principales lideres empresariales, deportistas y generar
gente muy representativa de la sociedad (entrevista a José Jorge Amador, di-
rector general de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl, Estado de México,
11 de febrero de 2021).

Estamos trabajando a través de un programa de prevencion que se llama Enlace
Ciudadano, que atiende a los mercados, que atiende a las organizaciones empresa-
riales, que atiende a los principales centros educativos, a las principales organi-
zaciones religiosas, etcétera. Y el trabajo va avanzado. Pensamos que antes de
que pase el primer semestre tendremos instalado este consejo y discutiremos
con ellos cudles serian las funciones para las cuales los invitamos a participar
(entrevista a José Jorge Amador, director general de Seguridad Ciudadana de
Nezahualcdyotl, Estado de México, 11 de febrero de 2021).

a. Retos para la seguridad

Consideramos que esta experiencia es muy valiosa y, como tal, tiene varios retos por
delante. Primero, creemos que se debe seguir buscando la vinculacion de manera
interinstitucional por medio de consejos o alianzas que tengan el propdsito tanto de
generar estrategias como de evaluarlas. Esto dependera de la capacidad que se ten-
ga para edificar una institucién con este tipo de actores y mantenerlos apoyando una
causa comun: el cuidado de Nezahualcéyotl. Segundo, dentro de las colonias todavia
hay diversos sectores, cuya confianza en la institucidon debe mejorar, por lo que seran
clave los nuevos encuentros que se puedan establecer con la comunidad y rescatar lo
aprendido en los sectores en los cuales ya han logrado integrarse. Aqui sera necesario
mantener y fortalecer el trabajo en conjunto con los jévenes, evaluarlo y mejorarlo en
el futuro.

Tercero, aun cuando en las experiencias relatadas se pueden apreciar diversos inten-
tos de formar a la ciudadania en cultura de la legalidad, prevencién y reaccién, todavia es
necesario establecer cuales son los temas o procesos minimos que deberian conocer
los ciudadanos y cual seria el mejor modo de transmitirlos.

Aln hay un camino muy largo que recorrer en términos de cooperacion entre ciuda-
danos. Ya se recuperd mucha de la confianza perdida, ahora hay que seguir buscando el
apoyo de la ciudadania a la organizacion.
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3.5 Cuerpo de Seguridad Publica de Tancitaro
1. Contexto

El municipio de Tancitaro esta ubicado al oeste de Michoacan, al pie del Pico de Tanci-
taro, que es la mayor elevacién del territorio en ese estado. Tiene una poblacion de
33,453 habitantes (INEGI, 2020). Esta dividido en 80 localidades y cuatro tenencias:
Condémbaro, Uringuitiro, Apo y Pareo.

Se caracteriza por ser el principal y mas grande productor de aguacate a nivel nacio-
nal. En el periodo de 2000 a 2005 comenzd la exportaciéon de aguacate, lo que trajo
prosperidad para la region, pero también una serie de enfermedades a causa de los quimi-
cos para la fumigacion; a partir de 20086, se desaté una escalada de violencia debido al cobro
ilegal de impuestos a los campesinos por sus tierras.

En 2001 llego a la region el grupo de “Los Zetas” a tomar la plaza de Michoacan;
en 2006 la “Familia Michoacana” organizd un movimiento de para expulsarlos del estado
y en 2011 aparecieron “Los Caballeros Templarios” para desalojar a los Ultimos. Esto
llevd a que, de 2006 a 2013, se cometieran alrededor de 5,000 hechos delictivos, entre
ellos secuestros y asesinatos en el municipio de Tancitaro (Gonzalez y Mendoza, 2016).

El 16 de noviembre de 2013, animados por el doctor José Manuel Mireles Valverde,
lider de las autodefensas en Tierra Caliente, la poblacion de Tancitaro se levantd en armas
para defender su municipio y expulsar a “Los Caballeros Templarios”. En ese ano, los 40
policias municipales renunciaron, por lo que los ciudadanos empezaron a construir case-
tas de vigilancia en cada localidad para conformar una red de radios en el municipio y asf
organizar el cuidado comunitario.

En 2014 se cred el Cuerpo de Seguridad de Publica de Tancitaro (Cusept) como un
acuerdo entre aguacateros y autoridades locales para conformar una nueva policia que
garantizara la paz del municipio. Todos sus integrantes eran locales y fueron capacitados
por la policia federal.

Para las elecciones municipales de 2015, se conformé una planilla de unidad inte-
grada por el PRI, el PAN y el PRD, asi como por ciudadanos interesados en la paz de su muni-
cipio. Esta planilla gané la presidencia y goberné en el periodo de 2015 a 2018. Durante
este gobierno se organizé el Consejo Ciudadano del Buen Convivir, el Consejo Municipal
de Seguridad y la Comunidad Terapéutica para atender el problema de las adicciones.

2. Buena practica

a. Presentacion
La seguridad alcanzada en Tancitaro tuvo relaciéon con la expulsion de “Los Caballeros
Templarios” por parte de la comunidad, llevada a cabo a finales de 2013, asf como con

la conformaciéon de una estructura de cuidado comunitario por medio de casetas de
vigilancia y radios de comunicacién en coordinacion con la policia municipal.



Las estructuras territoriales de cada localidad (por medio de barrios) fueron reto-
madas por el movimiento de autodefensas para organizar el cuidado de la comunidad
desde las casetas de vigilancia. EI movimiento estuvo coordinado en un inicio por el
Consejo de Vigilancia, 6érgano desvinculado de la estructura municipal.

En 2017 se cred el Consejo Municipal de Seguridad, el cual es presidido por el
presidente municipal y cuenta con la participaciéon de las policias municipal y estatal,
regidores, Jefes de Tenencia, encargados del orden, productores, maestros y comuni-
tarios.* Con este consejo se cred una instancia oficial para la coordinacién entre casetas
de vigilancia y policfa municipal. Ahi se analizarian los problemas de seguridad de manera
conjunta y se crearian estrategias para su atencion.

Podemos senalar que, de 2013 a 2018, se mantuvo una creciente coordinacion entre
comunidades vy autoridades locales en lo que respecta a las tareas de seguridad, misma
que estuvo caracterizada por la creacion de espacios de didlogo plurales para la construc-
cion de acuerdos, situacion que se vio truncada con la llegada de la nueva administracion
(2018-2021), la cual cancel6 varios de estos espacios de didlogo y construccion conjunta.

Con la llegada de Gerardo Mora como presidente municipal (2021-2024), el 18 de
octubre de 2021 se reinstald el Consejo Municipal de Seguridad de Tancitaro, una espe-
ranza para el fortalecimiento de los procesos de paz de esta regién.

b. Situacion inicial

Hasta 2013, en el municipio se vivié una situacion de inseguridad marcada por los secues-
tros, las extorsiones vy los asesinatos. Estaban presentes el Ejército mexicano vy los policias
federales; sin embargo, no se lograba revertir la inseguridad.

El propio ayuntamiento tuvo que retirarse porque no alcanzaron las gestiones y
las corporaciones, ni el cuartel de soldados que se puso aqui en Tancitaro, ni
siquiera eso alcanzo para que la delincuencia bajara. Mataron en la plaza a una
persona de Apundaro habiendo aqui 700 policias federales (entrevista a grupo
de ciudadanos, Tancitaro, Michoacén, 9 de marzo de 2021).

El crimen organizado se instalé e hizo mucho dano, pues se apropié del territorio,
de las relaciones comunitarias y de la institucionalidad.

Yo creo que por eso el crimen organizado se arraigé mucho aqui, porque hubo
personas que empezaron a cooperar con ellos. Pero ahi pasé de pasd de todo:
extorsiones, cobro de piso, secuestrados, [muertos], mutilados (entrevista a
grupo de ciudadanos, Tancitaro, Michoacéan, 9 de marzo de 2021).

4 Personas de la comunidad que se suman una vez a la semana al cuidado de las casetas de vigilancia

del municipio.
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El municipio estaba sometido a varios carteles que estaban trabajando aqui. Se
realizaba lo que ellos decian. Las mismas corporaciones de policia trabajaban
al servicio de la delincuencia organizada. Incluso llegaban con listas de cuantas
hectareas tenia cada persona para cobrar piso. Aunque las personas quisieran
tener perfil bajo, ellos ya lo sabian [lo que tenian] por esas listas (entrevista a
grupo de policias, Tancitaro, Michoacén, 29 de diciembre de 2021).

Podemos decir que el crimen organizado encontré una sociedad dividida por las
transformaciones generadas por la migracién, los partidos politicos y el ingreso eco-
némico generado por el auge del aguacate. Esto cred una situacion favorable para el
crimen organizado y le brindd condiciones para crecer.

Tancitaro fue uno de los municipios mas golpeados por la delincuencia orga-
nizada. Por el tema de la economia, era considerado un municipio bueno para
ellos (entrevista a Hugo Sénchez Mendoza, director de la policia municipal,
Tancitaro, Michoacan, 28 de diciembre de 2020).

Nos sorprendio en términos de [que encontramos] una sociedad que estaba divi-
dida por las inercias politicas, los recursos econémicos [...] que cada quien proveia,
la posicion social, las personas que viven en las comunidades y las que viven en
las cabeceras. Sin embargo, es un pueblo que ha tenido caracteristicas rurales
[como] /a produccién de aguacate. Pero eso como que [fue para el] crimen organi-
zado un caldo de cultivo para empezar a sembrar y [para] aprovecharse de la desin-
formacion, de lo mal organizados que estabamos, de no saber reaccionar ante una
situacion de violencia. Nos encontrd, nos sorprendio en términos de que fue como
un asalto del crimen hacia una sociedad que no estaba preparada para organizarse
(entrevista a grupo de ciudadanos, Tancitaro, Michoacén, 9 de marzo de 2021).

En este contexto inicié un proceso de organizaciéon que logré revertir la inseguri-
dad del municipio de Tancitaro.

c. Impacto evidente en la comunidad

En Tancitaro, la tasa mas alta de homicidios se registré en 2013 con 108 casos por
cada cien mil habitantes, por lo que éste fue el aho con la mayor incidencia respecto a
ese delito. A partir de 2013 y hasta 2016, se observé una tendencia de reduccion bastante
significativa. En 2017 se dio un ligero incremento, mismo que no se sostuvo y se Vio
disminuido al ano siguiente. En el 2020 llegé a su tasa mas baja con 17.9 casos por
cada cien mil habitantes.

El delito de robo de auto registrd su tasa mas alta con 37.4 casos en 2013, siendo
el tope de una tendencia al alza que se venia dando en los dos afnos anteriores. En 2014
se observa una disminucion de poco mas del 50 % en comparacién con el periodo
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

mas elevado. A partir de esta reduccion la tendencia se mantuvo a la baja durante los
siguientes anos, aunque en 2019 se dio nuevamente un incremento con una tasa de
22.5, misma que cambié en 2020 cuando se registro la tercera tasa mas baja del periodo
analizado con 15 robos por cada cien mil habitantes.

El delito que ha logrado mantenerse con una tendencia a la baja de manera conse-
cutiva es el de robo a casa. En 2012 se registré la tasa mas alta con 40.8 robos, a partir
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
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de la cual se observa un descenso en los siguientes anos, mismos en los que incluso no
lleg6 a presentar eventos. Para 2020, se registraron 6 casos por cada cien mil habitantes.

En el caso del municipio de Tancitaro, no contamos con informacién oficial dispo-
nible acerca de los niveles de percepcion de inseguridad, asf como de los indicadores
de desempeno y confianza en la policia municipal, dado que no se encuentra dentro de
los municipios que se reportan en el ENSUP, que elabora el INEGI.

A partir de las entrevistas sobre el tema de seguridad realizadas tanto a los in-
tegrantes de la corporacién como al director, se reconoce que el periodo con mayor
violencia en el municipio se presenté de 2010 a 2013; en esa época hubo una fuerte
presencia de grupos del crimen organizado, quienes, atraidos por la economia local,
controlaban, sometifan e infundian miedo en la poblacion a través de homicidios, se-
cuestros y extorsiones.

Su nivel de influencia también se hallaba al interior de la policia, aungue no quedd
claro si esto se debia a una cierta colaboracién o al sometimiento por parte de los gru-
pos delincuenciales.

Iniciando en el tema, yéndonos al 2010, [...] yo creo que era uno de los muni-
cipios, en ese entonces, mas golpeados por la delincuencia organizada por el
tema de la economia (entrevista al director de la policia municipal de Tancitaro,
Michoacan, diciembre de 2020).

Era un municipio sometido a varios carteles que estaban trabajando aqur [...]
Todo [estabal apegado a lo que ellos decian, se doblaba el pueblo pues [habial
una inseguridad total, ahora si que las mismas corporaciones trabajaban al ser-
vicio de la delincuencia organizada (entrevista grupal a policias municipales de
Tancitaro, Michoacan, 29 de diciembre de 2020).

La consulta telefonica realizada en el municipio de Tancitaro también puso en evidencia
que las personas encuestadas tienen una alta percepcién de seguridad en su municipio:
el 64.9% se siente muy seguro; el 21.6% méas o menos seguro, y el 13.5% nada seguro
(Massive Caller, 2020). Ademas, desde 2013, se mantiene la organizacién de las localidades
para el cuidado comunitario por medio de las casetas de vigilancia. En el municipio existen
70 casetas, de las cuales 40 actualmente se mantienen organizadas para el cuidado; sin
embargo, todas siguen articuladas a través del sistema de radios. Finalmente, la confor-
macién del Consejo Municipal de Seguridad en 2016, aunque se interrumpié en 2018 con
la llegada de la nueva administraciéon municipal, dej6é un precedente en la integracién de las
localidades v las diversas instituciones para atender las necesidades de seguridad.

d. Estrategia implementada

A partir de las entrevistas realizadas y de la observacién de campo, la estrategia sefnala-
da como exitosa para la reduccién de delitos sostenidos en el municipio es la siguiente:



La conformacion de una nueva policia con arraigo comunitario

En 2014 se decidié conformar una nueva policia con personas del mismo municipio, lo
que marcd el inicio de la recuperaciéon de la confianza por parte de la ciudadania. Si bien
hubo malas experiencias con la policia que provenia de la comunidad, poco a poco la
Cusept ha logrado una mayor validacion de los ciudadanos.

Lo que mas ha funcionado aqui es que la policia es parte de la ciudadania,
todos somos de aqui, hay esa conexion con la comunidad (entrevista a Hugo
Sénchez Mendoza, director de la policia municipal, Tancitaro, Michoacan, 28
de diciembre de 2020).

El compromiso ciudadano por el cuidado comunitario

Las localidades de Tancitaro han asumido un compromiso por el cuidado de su comu-
nidad a través de la vigilancia desde las casetas instaladas en las entradas y salidas de
los pueblos. Hay una organizacién estable que las mantiene alertas todo el tiempo. In-
cluso cuando surge alguna emergencia, los ciudadanos acuden a las casetas como una
forma de demostrar la unién y organizacion, lo cual ha permitido mantenerla segura.

La otra es que la ciudadania no ha bajado la guardia [al] cuidar. [Es] un gran
apoyo para nosotros que ellos estén cuidando sus casetas de vigilancia y, princi-
palmente, que estén en coordinacidon con nosotros (entrevista a Hugo Séanchez
Mendoza, director de la policia municipal, Tancitaro, Michoacan, 28 de diciembre
de 2020).

La existencia de una red de radios en el territorio

Una parte importante en la estrategia de seguridad es la conformaciéon de una red de
radios en todo el territorio. Son alrededor de cuatro mil radios mediante los cuales la
ciudadania transmite cualquier situacion que ponga en riesgo la seguridad de sus habi-
tantes; ademas, esta red estad conectada a los radios de la Cusept, lo que permite que
todos estén enterados de lo que sucede en su comunidad, sobre todo en un contexto
como el que se tiene actualmente en Michoacén.

De hecho, estamos en la red, la policia esta en la red de comunicacion del
municipio y, pues, le digo, estamos siempre en contacto. Cualquier tema que
ellos notan nos dicen por la radio, cualquier accidente... hasta en eso nos habla
la ciudadania [...] si hay algun accidente asi, de pronto, tanto nosotros como
los equipos de paramédicos pueden actuar y se salvan las vidas porque se
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actua mas rapido, porque tenemos la comunicacion directa [...] con la ciudadania
(entrevista a Hugo Sanchez Mendoza, director de la policia municipal, Tancitaro,
Michoacén, 28 de diciembre de 2020).

La coordinacion entre comunidades y la Cusept

Existen diversos canales de comunicacién entre comunidades y la Cusept: la que se da
de forma directa entre la comunidad y los policias de ahi mismo, y la que se presenta
mediante el uso de los radios o de diversas instancias como las reuniones comunita-
rias y las reuniones del Consejo Municipal de Seguridad o las reuniones promovidas
por las parroquias.

Tenemos el canal de comunicacion [...] si el vecino de un oficial se da cuenta de
que hay algun tema que tenga que ver con seguridad, lo hace saber por medio de él
y lestel, a su vez, lo hace llegar a nosotros, los directivos, para tomar medidas
al respecto. En general, la organizacion [...] parte de la ciudadania y hay esa
comunicacion [:] desde los vecinos, alld, en las comunidades, hasta aqui, en la
direccion de la policia (entrevista a Hugo Sdnchez Mendoza, director de la policia
municipal, Tancitaro, Michoacan, 28 de diciembre de 2020).

Pasar de una policia de reacciéon a una policia de proximidad

La policia fue constituida en un inicio para la reaccién, pero, conforme pasaron los
anos, sus elementos se vieron en la necesidad de formarse para la colaboracion con
la ciudadania y ahi se necesitaron otras capacidades, mismas que se han ido consoli-
dando con una nueva vision de cooperacion que también ha tenido que infundirse en
la formacion del personal.

En su momento, cuando nos formamos, el objetivo era combatir o prevenir la
invasion de grupos delictivos (delincuencia organizada) y para eso fue formada
la policia. Pero, una vez que se vio que ya el municipio contaba con las medi-
das de seguridad y que [resultabal dificil que [fuera] penetrado |...] por grupos
armados, entonces ya vimos que era necesario tener las capacidades para
interactuar, tener acercamiento con los ciudadanos (entrevista a Hugo Sanchez
Mendoza, director de la policia municipal, Tancitaro, Michoacéan, 28 de diciembre
de 2020).

Policia municipal y organizacién comunitaria: un desafio para la paz

La clave del proceso desarrollado en el periodo 2015-2018 fue la construccion de
espacios de didlogo para atender problemas comunes, donde participaban distintas
-120- voces, como lo senalaron algunos ciudadanos del municipio:



Yo creo [en] el didlogo en si, [en] un espacio de didlogo y [en el que se tengan]
los oidos abiertos [paral escuchar a quien sea, no nada mas [a] un sector o [a]
unas personas como si ellas tuvieran la [verdad], sino [paral escuchar a todo
aquel que quisiera expresar algo, [comol una denuncia, y darle sequimiento y
dialogar (entrevista a grupo de ciudadanos, Tancitaro, Michoacan, 9 de marzo
de 2021).

2. La produccion de seguridad ciudadana
a. ldentidad

El movimiento de 2013 logrd construir una narrativa de éxito colectivo que fortalecio el
sentido de pertenencia al territorio de los habitantes de Tancitaro; hasta el momento, la
atencion de emergencias y la cooperacion mantiene el buen animo vy la seguridad del
municipio. Segun la consulta realizada en 2020, el 68% de las personas consultadas
se siente muy orgulloso de pertenecer a su territorio; el 20% méas o menos orgulloso,
y el 12% nada orgulloso (Massive Caller, 2020).

Yo, como ciudadano, le puedo decir que el sentido de pertenencia a mi muni-
cipio [...] es grande, me siento orgulloso de ser del municipio y de estar como
estamos. ;Por qué? Porque estamos trabajando, al igual que la ciudadania,
por nuestras familias; porque ahi, al final de cuentas, todos los que trabajamos
tanto en una caseta de vigilancia, las personas civiles, tanto nosotros aqui, en
la corporacion, es por nuestras familias, para [cuidarlas] (entrevista a Hugo
Sanchez Mendoza, director de la policia municipal, Tancitaro, Michoacéan, 28
de diciembre de 2020).

Nosotros nos sentimos pertenecientes aqui, a Tancitaro [...] ;como traicionar a
tu mismo pueblo?, ;como traicionar a tu misma gente, [al tu cultura, [a] lo tuyo?
Nosotros conocemos a nuestra gente, cuales son sus talentos, qué es lo que le
gusta. Sabes cudl es el desorden que les gusta también. A veces se trata de
controlar también, a veces no se va a poder controlar, ya sea por eventos de alguna
fiesta o de algo, uno ya sabe. Conocemos la cultura de aqui en general y jamas
traicionaremos al pueblo [...]| como autoridad, mejor les damos salida ya de plano
[si] las cosas se pusieran [...] muy mal (entrevista a grupo de policias, Tancitaro,
Michoacén, 29 de diciembre de 2020).

b. Vinculos

También la consulta arroj¢ datos sobre el nivel de confianza vecinal de los encuestados:
el 48.1% tiene mucha confianza en el vecino; el 44% tiene mdas o menos confianza,
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y el 7.9% nada de confianza. Esto se puede entender por la existencia de espacios
constantes de conmemoracion, como son las celebraciones religiosas o fiestas tradi-
cionales, y por la misma narrativa comun que se logré construir a partir del movimiento
de 2013.

La valoracion de como es la policia resulta ser de la siguiente manera: el 3.7%
opina que ésta es muy confiable; el 66.7% que es mas o menos confiable, y el 29.6%
que es nada confiable. Esto demuestra que la alta percepcion de seguridad esta rela-
cionada con la participacion de la comunidad en las tareas de seguridad y el sentido de
pertenencia a su territorio. Ademas, senala que si bien la policia de Tancitaro ha dejado
de percibirse cada vez mas como nada confiable, aun tiene mucho trabajo por delante
para que la comunidad la valide.

Pues, si, hay confianza porque antes [,] como estaban las cosas, no sabia
la persona si a la seguridad la [llevaban] a dormir a otro lado. [Ahora, de] cual-
quier persona que se detenga, hay un registro, saben dénde esta y que esta bien.
La confianza, yo me imagino, [...] esta muy relacionada [con ello]... (entrevista
a grupo de policias, Tancitaro, Michoacan, 29 de diciembre de 2021).

Se habia creado una especie de gobierno donde la ciudadania estaba a la par
de la policia. Habial...] confianza para dialogar con ellos y para compartir ideas,
desde un consejo hasta decir [cosas comol: “Tu, senor policia, te equivocaste
aqui”. Habia [...] confianza para decirlo y viceversa, [porque] el policia podia
decirle a la ciudadania: “Se equivocaron en este procedimiento en la caseta.
Andas tomado”. Ahorita ya no [hayl esa confianza... Cada quien hizo una espe-
cie de grupo: por un lado, esta la policia de Michoacan [que,] por su cuenta,
obedece a unas personas y [una parte de ella,] a otros, por el otro [lado], estan
los ciudadanos (entrevista a grupo de ciudadanos, Tancitaro, Michoacéan, 9 de
marzo de 2021).

c. Acuerdos

En Tancitaro existe una percepcion relativamente alta sobre qué tan organizados estan
los ciudadanos: el 24.2% de los consultados dice que estan muy organizados; el 48%
mas o0 menos organizados, y el 27.8% nada organizados. Esta percepcion, en relacion
con la de otros municipios del pals, es alta, pero también evidencia cuales son los retos
de seguir construyendo acuerdos para atender sus problemas.

Cuando la ciudadania se organiza toma las mejores decisiones, busca las mejo-
res soluciones para los diferentes problemas (entrevista a grupo de policias,
Tancitaro, Michoacan, 29 de diciembre de 2020).



3. Factores organizacionales

En este apartado senalamos las claves que han sido fundamentales para la implemen-
tacion de la buena préactica.

a. Voluntad politica

La transformacién de la seguridad del municipio de Tancitaro no puede ser entendida
si no consideramos el dolor que han vivido sus pobladores debido a los secuestros, a
los asesinatos vy a las extorsiones, hechos que derivaron en un movimiento social que
obligd a renunciar a toda la policia municipal y que motivé la creacién de una nueva
policia en 2014 por el gobernante en turno.

En la administracion 2015-2018 se mostré voluntad politica para construir los espa-
cios de coordinacion entre los miembros de las autodefensas y de la policia municipal
que permitieran atender los problemas de seguridad locales. Incluso cuando, en la
administracion de 2018 a 2021, se perdid la voluntad politica para la construccién de
seguridad, se siguieron conservando las condiciones de proteccién ciudadana gracias
al compromiso de la comunidad y de su policia local. Ahora se tiene una nueva oportu-
nidad debido a que en la nueva administraciéon (2021-2024) existe la voluntad de apoyar
una estrategia a largo plazo que permita sostener el cuidado del municipio.

[...] el gobierno municipal actual, autoritariamente, ha querido que ellos sean
los que mandan y la gente tiene que hacer lo que ellos dicen, que eso es lo
que hacian los grupos del crimen organizado: “Aqui se va a prohibir la venta de
drogas. Se va a prohibir que anden después de las 10 de la noche”. Y la gen-
te no salia después de las 10 de la noche porque [...] la mataban (entrevista a
grupo de ciudadanos, Tancitaro, 9 de marzo de 2021).

b. Liderazgos comunitarios

La existencia de liderazgos comunitarios ha sido fundamental para la produccion de la
seguridad en el municipio de Tancitaro. Esos liderazgos con sentido ético han permitido
vigilar que las policias municipal y estatal conserven los valores por los cuales se logré
la paz en la regién, y han sido la conciencia para que la buena voluntad de los habitantes
se ponga por encima de los intereses particulares.

Retomar, recrear y fortalecer su Consejo Municipal de Seguridad ayudara a que
estos liderazgos se organicen en una estructura formal. Mientras tanto, han sido los
parrocos de Tancitaro, Pareo y Apo quienes han retomado el tema para animar el cui-
dado comunitario y atender el problema de las adicciones.

Yo creo que hay otra cosa [que se requiere] para que la gente siga organizada,
por ejemplo, cada ano se hace una fiesta de libertad, [paral conmemorar [el]
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aniversario de cuando nos levantamos y se quito el yugo de la delincuencia y
del sufrimiento. Cada vez que se hace, se hace [también] un recordatorio de
que no queremos que vuelva a pasar lo que sucedia antes. Es una decision
que ya se tomd y aqui esta presente, aunque a la policia y al Ayuntamiento no
les preocupe coordinar esos esfuerzos de la comunidad. La gente esta lista
porque ya no queremos regresar a donde [ocurria lo] mismo, es una decision
que se tomd. Y también, quiza por el miedo, la gente esta a las vivas: si hay
una situacion de mas peligro, la gente acude, aunque parezca que ya estamos
mas relajados (entrevista a grupo de ciudadanos, Tancitaro, Michoacéan, 9 de
marzo de 2021).

c. Formacion impartida

La formacion de la policia en las habilidades necesarias para elaborar diagnosticos,
construir estrategias y darles seguimiento a algunos temas junto con la comunidad debe
seguirse fortaleciendo. Si bien se tuvo adiestramiento por parte de la policia federal en
un principio, aun hay mucho que aprender para los policias de la Cusept con el fin de
mejorar las condiciones del municipio. Por ejemplo, se creé una vinculacién con una
comunidad terapéutica en la localidad para la atencién de personas que abusan del
consumo de drogas, sobre todo jovenes, lo cual implicaba toda una sensibilizacion y
aprendizaje de los policias para poder establecer este circuito. Por ahora, la formacion
de la policia se ha centrado en el cumplimiento de los protocolos de actuacion.

Pues, mas que nada, somos protocolarios, seguimos los protocolos al pie de la
letra, siendo garantes del derecho en todo momento (entrevista a grupo de poli-
cfas, Tancitaro, Michoacan, 29 de diciembre de 2021).

d. Sostenibilidad

Las entrevistas realizadas a diversos actores de la comunidad nos dejan claro que los
ciudadanos de Tancitaro y sus mismas autoridades de seguridad no quieren volver al
yugo del crimen organizado y tienen dnimo y voluntad para defender su territorio. Este
tipo de impulso se ve sostenido por espacios simbdlicos, como el Dia de la Comuni-
dad, en el cual se celebra la unién del pueblo para sacar a los “malos” de su municipio.

El sentido de participacion no se ha perdido, [aunque] quiza [si] el orden y la
organizacion a través de las instancias o los niveles municipales, para darle
mayor sentido en cuanto a la policia, a la organizacion civil que se tiene que ir
del municipio [paral] que todo [revival, pero yo creo que la gente sigue teniendo
la vision de que no puede dejar este movimiento debido a que va a ser como
abrirle la puerta al crimen organizado nuevamente (entrevista a grupo de ciuda-
danos, Tancitaro, Michoacan, 9 de marzo de 2021).



4. Valoracion ética

Finalmente, hacemos una valoraciéon de la buena practica en su conjunto para ubicar
valores y retos.

a. Experiencias que sustentan la buena practica

En los afos posteriores al movimiento de 2013, el valor principal fue la unidad y la paz.
La unidad, referida a la comunidad y a sus diversas instituciones, hacia sentido por la
division generada por los partidos politicos y el individualismo. El valor de la paz estaba
relacionado con la eliminacién de los secuestros y extorsiones, y con un compromiso
por el cuidado de la comunidad.

Algo que ayuda a entender el proceso que ha vivido Tancitaro es la cultura religiosa
de sus habitantes, misma que ha impulsado la organizacion vy la participacion ciudadana,
y ha servido de escuela para la formacién de liderazgos comunitarios. Todas las casetas
de vigilancia tienen como simbolo una imagen religiosa, es por ello que le dan signifi-
cado a su estrategia de seguridad en pro del cuidado de sus familias.

b. Integralidad de la propuesta

Existe un sentido de unidad en los habitantes de Tancitaro que permite construir acuer-
dos entre comunidades, instituciones y autoridades para atender un bien comun. Las
iniciativas para mejorar comunitariamente son bien recibidas, el problema surge cuan-
do los que convocan pretenden sacar ventajas personales, lo que eso desanima la
participacion.

El Consejo Municipal de Seguridad construyd una instancia de integracion de las
diversas instituciones del municipio en la produccién de seguridad: presidente munici-
pal, policias, regidores, encargados del orden, jefes de tenencia, productores, maestros,
autodefensas y péarrocos.

c. Niveles de participacion en decisiones

En el tiempo que operd el Consejo Municipal de Seguridad (2017-2018) se atendieron
problemas sentidos por la comunidad, como lo eran el cambio de uso de suelo o el consumo
y venta de droga, de manera que se construyeron propuestas asumiendo cuales eran los
limites del gobierno municipal y las posibilidades que se tenian como ciudadania. Sera nece-
sario volver a estas u otras instancias de didlogo y construccion de acuerdos comunes,
como el Consejo Ciudadano del Buen Convivir o el Consejo Municipal de Seguridad,
puesto que el tiempo apremia tanto en Tancitaro como en el resto de Michoacan.
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d. Retos para una seguridad ciudadana

Actualmente, el reto en Tancitaro es recuperar la coordinacién entre las comunidades
y las policias municipal y estatal, sobre todo para atender el problema del consumo vy
venta de droga, por lo que se requiere de la construccién de estrategias de actuacion
que atiendan las raices de estos problemas y se coordinen con las acciones de aten-
cién de las adicciones.

Otro reto es implementar programas de prevencion de la violencia y la delincuen-
cia mediante un trabajo coordinado entre las escuelas, iglesias y empresas. La eva-
luacion que ya se tiene de las experiencias realizadas en el periodo 2015-2018 sera
importante para recuperar aprendizajes y hacer mejoras a las estrategias realizadas.

La reinstalaciéon del Consejo Municipal de Seguridad por la actual administracion
(2021-2024) sera fundamental para la actualizacién de los diagnésticos de seguridad, la
revision de estrategias y la rendicion de cuentas de los diferentes cuerpos de seguridad.
Lo importante es la representacion que ahi pueda existir de la diversidad de sectores.

Cabe mencionar que, aunque disminuyé la cantidad de secuestros y extorsiones
en el territorio, segun el testimonio de los ciudadanos entrevistados, el consumo de
alcohol y de drogas, asi como el robo, se dispard en el municipio. La estrategia no sélo
debe bajar el niumero de delitos cometidos, sino también cuidar la salud fisica y emo-
cional de los ninos y jévenes.

3.6 Policia municipal de General Escobedo
1. Contexto

El municipio de General Escobedo forma parte del area metropolitana de Monterrey,
en el estado de Nuevo Ledn, y cuenta con una poblaciéon de 481,213 habitantes segun
el censo del INEGI de 2020.

Entre 2008 y 2010 la situaciéon de inseguridad y violencia en las calles de Gene-
ral Escobedo incrementé considerablemente: surgieron grupos delictivos, el nivel de
confianza en la policia era muy bajo y existia un distanciamiento entre los elementos y
los habitantes. Ademas, en las entrevistas de este caso se senald que la corporacion
estaba penetrada por los grupos delictivos y que actuaba en consecuencia de los inte-
reses de estos grupos, por lo que dejo de lado las tareas de proteccién y cuidado.

En este periodo ocurrieron enfrentamientos armados y se dejaban los cuerpos sin vida
de personas en la via publica; encima de ello, existia una presencia de civiles en vehiculos
con armas de fuego, habia extorsiones a comercios y se dio un incremento en el robo a
casa habitacion. El clima que los ciudadanos describen era uno de profunda inseguridad en
espacios publicos y con miedo a salir, incluso a sus propias calles.

En el 2009, con la llegada de la alcaldesa Clara Luz Flores Carrales, se inicié un pro-
grama para mejorar y disminuir los delitos y aumentar la percepcién ciudadana respecto a



la seguridad en el municipio. En los inicios de esta estrategia, como parte del combate
al crimen organizado, se presentaron algunos atentados contra altos funcionarios por
parte de los grupos delictivos que incluyeron a la alcaldesa vy al secretario de Seguridad
Ciudadana y Justicia Civica. Se registraron bajas dentro de la corporacién, todas ellas
como respuesta a la estrategia de cambio.

Es en este contexto de violencia, con una corporacién policial infiltrada por el crimen,
cuando inici6 este proceso de cambio de estrategia con un modelo que ha sido consi-
derado como un caso de éxito a nivel local y nacional.

2. Buena practica
a. Presentacion

La propuesta de trabajo y estrategia empleada se tituld “Sistema Integral para los Ciuda-
danos”, la cual inclufa como eje rector la cercania con la ciudadania y la construccion de
confianza a través de un modelo policial de proximidad (Proxpol), mismo que atendiera las
necesidades de los ciudadanos de forma eficaz y rapida, al privilegiar la presencia y el buen
trato para generar confianza y mejorar la percepcion. Este modelo se inspiré en el ejecu-
tado en Valencia y fue adaptado en 2010 por el personal de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana y Justicia Civica al contexto del municipio de General Escobedo.

El programa que se implementd comenzé por integrar una policia de proximidad. Se
buscé partir de lo sencillo y acercar la corporacion a la ciudadania, ademas de resolver sus
problemas y demandas en torno a la seguridad con elementos que gestionaran, poco a poco,
la construccion de un vinculo de confianza. A la par de estas primeras acciones, se busco
formar y profesionalizar a los elementos, asi como pensar y disenar estrategias de patrullaje
que incorporaran elementos de analisis de datos, estadistica y tecnologias digitales.

También se incorpord un area de justicia civica en la que se pretendia que los proble-
mas vecinales pudieran atenderse a través de la mediacién para no escalar. Esta area se
encuentra dentro de la Direccién de Prevencién Social. Posteriormente se anadio otra area
de Atencion a Victimas, pues se considerd importante también darles atencién y segui-
miento a quienes han sido parte de un delito.

b. Situacion inicial

La situacion inicial, previa a la implementacion de la estrategia, era de mucha inseguri-
dad. Los elementos entrevistados que aun pertenecen al cuerpo de policia y su mismo
director recuerdan diferentes eventos que marcaron al municipio, a sus instituciones y
a los ciudadanos.

Le comento que en el 2010, por ahi del 2009 y 2008, creo, [segun] mi percep-
cion y mis recuerdos [, quel en el estado de Nuevo Ledn y en el pais se empezd
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a descomponer con fuerza en [el]l asunto de la delincuencia, [comenzd] a so-
bresalir la delincuencia organizada y también las policias [resultaron] infiltradas.
Y que todavia, hasta la fecha, hay algunas policias y nadie puede decir que no
hay algun cierto nexo en las corporaciones, pero en esa ocasion se [comen-
zaba a sentir] en la poblacion y en todos los lugares donde nos colocabamos
que habia mucha inseguridad (entrevista al general Hermelindo Lara, General
Escobedo, 22 de diciembre de 2020).

datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica

demuestran que, tanto en General Escobedo como en muchas otras partes del pais, la
violencia y delitos asociados al crimen organizado crecieron de manera abrupta desde
2008 hasta casi el aho 2015.

c. Impacto evidente en la comunidad

Aun con la situacion vivida y la violencia que marcé a los escobedenses, en los datos
estadisticos sobre la incidencia delictiva de este municipio se ve reflejada una tenden-
cia sostenida y a la baja del delito de robo de auto. En 2011 se habia registrado la tasa
mas alta con 278 robos de auto por cada cien mil habitantes. A partir de 2012 y durante
los dos anos siguientes se observo el primer periodo de reduccion de este delito, de

manera

que en 2020 se reportd la tasa mas baja con 18 robos de autos por cada cien

mil habitantes.

Escobedo, Nuevo Ledn
Incidencia delictiva 2011-2020
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El delito de homicidio, por su parte, alcanzo su cifra més alta en 2011 con 38 casos
por cada cien mil habitantes. Esta tendencia se vio reducida en los siguientes anos, y a
partir de 2012 se observé una reduccion sostenida hasta 2017, por lo que se presentd
nuevamente un descenso importante hasta llegar a la tasa mas baja de homicidios
dentro del periodo analizado con 11 casos por cada cien mil habitantes.

En el caso de la percepcion de inseguridad podemos observar una tendencia al
alza; aun con ello, los indicadores de desempeno y confianza en la policia municipal
tienen un comportamiento en ascenso.

Escobedo, Nuevo Ledn
Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana

80

- 70 L 0 -
¢ — —_—— —

£ | | —
2 60 s E | —
3 54— — — —
5 — | | 52—
T 50 | — o e =—
g gy e 0 e— —
g . I — — —— — .
& I N N =
I - — —Ea ——— .

%0 I N —— ——— ———
I - —— —Eaa — — .

I - — —Ea ——— .

20 I - . .
I - - —E ——— .

o I - — —E ——— .
E— - . —— —

I - — —Ea ——— .

) I - — —Ea ——— .

2018-2 2019-2 2020-2 2021-2

Periodo de encuestas

T Percepcion de inseguridad == Desempeiio P. Municipal = Confianza P. Municipal

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la ENSU/INEGI

Sobre los indicadores de desempeno y confianza en la policia municipal, observa-
mos que ambos mantienen un comportamiento al alza dentro de los periodos selec-
cionados, incluso acercandose a otros cuerpos de seguridad como la policia estatal o
federal. Esto se puede apreciar en los siguientes graficos.

Ademas de los datos estadisticos, los impactos del programa en el municipio de
General Escobedo se asociaron a un cambio considerable en el enfoque al realizar las
tareas de seguridad. El municipio reconocié una policia mas cercana, profesional y
especializada.

Sin embargo, creo que, desde 2011 al 2021, es la policia que, es la policia que
mas ha evolucionado, pudiera a atreverme a decir a nivel nacional, ya que no
cuenta solamente con unidades policiales de patrullaje, [sino que] tiene dife-
rentes especialidades: lo que conocemos ahi con el acercamiento a la secretaria,
como lo es Policia de Proximidad, Policia de Transito, Policia de Atencion a la
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Violencia. Tiene también su policia para dar, digamos, frente a la delincuencia
organizada, que es la Fuerza de Reaccion (entrevista a grupo de ciudadanos,
General Escobedo, 15 de abril de 2021).

También es importante considerar que hubo un cambio favorable en la vision e
implicaciones de las tareas de seguridad de la policia municipal, lo que fortalecio la
atencién mediante otros enfoques que permitieran el trabajo con la poblacion vy el cui-
dado de las colonias.

Algo que a mi se me hace importantisimo es la proximidad, precisamente
como lla] ostenta la Proxpol, Policia de Proximidad. Eso se me hace que, por
ejemplo, en mi caso y en mi forma de pensar [...] la [cercanial que ha tenido
la policia con la ciudadania, esa yo creo que ha sido la clave porque antes se
tenia una percepcion negativa de la policia y, a raiz de las administraciones o de
este modelo de seguridad que se hizo de la Proxpol, la gente poco a poco le he-
mos ido perdiendo el miedo a los policias y, en vez de verlos como enemigos
o desconocidos, los vemos como aliados (entrevista a grupo de ciudadanos,
General Escobedo, 15 de abril de 2021).

Entre la ciudadania se empezé a reconocer y a ver a los elementos policiacos
como personas mas cercanas que realmente apoyan y contribuyen a la seguridad en
General Escobedo. Esto, sin duda, fue parte de un proceso gradual en el que las barreras
y las malas experiencias del pasado fueron cambiadas por nuevas préacticas de cuidado.



El supervisor de turno se llamaba Celestino Martinez. Llegoé, me apoyd, me
guio, me tranquilizd y desde ahi... Eso fue en el 2019, finales del 2018. Desde
ahi totalmente cambié mi forma de ver a la policia porque me ayudaron en
todo momento y vi como es la proximidad. Empecé a ver todo eso, toda la
apertura que tiene la institucion y ahi fue cuando cambio totalmente. Como
comentaba hace rato, desde el 2013 que yo llegué simplemente veia cambios
positivos y muy significativos en el sentido de la tranquilidad del municipio, la
seguridad, porque ves las noticias y en otros lados siempre hay notas rojas y
aqui [estabal calmado, tranquilo o con un indice muy bajo de eventos de bajo
impacto, como robo a transeunte; muy bajos, no de esos alarmantes que dan
nota en las noticias (entrevista a grupo de ciudadanos, General Escobedo, 15
de abril de 2021).

La mejora en la percepciéon sobre el desempeno de la policia es relacionada por
los habitantes con el enfoque de trabajo que los elementos utilizan en su practica poli-
cial, la cual es cercana vy eficiente en la atencién a las llamadas de la ciudadania, lo cual
garantiza el sentimiento de cuidado y apoyo, ademas de que promueve la relacién de
ayuda y colaboracion entre los ciudadanos vy la policia.

d. Estrategia implementada

El programa se llamoé “Sistema Integral para los Ciudadanos”, el cual, a partir de las
claves nombradas por los entrevistados, consta de cinco momentos sobresalientes,
todos ellos basados en la promocion de la cercania y la solucién de problemas.

Bueno, realmente nosotros consideramos que... primero pensamos [que] la
estrategia de policias de proximidad, la cercania con el ciudadano [paral aumen-
tar la confianza, [y paral] resolverles sus problemas, podria ser la estrategia mas
adecuada (entrevista al general Hermelindo Lara, General Escobedo, 22 de
diciembre de 2020).

Programa basico de formacion a elementos de la policia

El primer momento sobresaliente de la estrategia fue implementar un programa de for-
macién con los elementos, y depurar a la corporacién, con la intencion de poder operar
la propuesta de Proxpol.

Ese programa basico es el eje rector, pero aqui nosotros, ya después de eso, le
pusimos [el nombre de] “una capacitacion especial de policia de proximidad”,
donde el policia adquiere habilidades y conocimientos para llevar a cabo, como
le decia, las juntas, la mediacion y otras herramientas que son basicas para
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que el policia trabaje y pueda atender a los ciudadanos (entrevista al general
Hermelindo Lara, General Escobedo, 22 de diciembre de 2020).

Propuesta de Proxpol

La propuesta de Proxpol ha sido acercar al policia a la comunidad y generar confianza,
asi como instar al ciudadano para que también aporte elementos que permitan hacer
frente a los problemas de la comunidad. Esto se buscé a través de las reuniones veci-
nales y de la constante presencia de los policias en un sector o colonia.

La otra [estrategia implementadal es la que ya comentaron, [la colocacion de]
las lonas, en las cuales se identifica al oficial de policia que esta de encargado
en el sector. Yo creo que es de bastante ayuda, ya que tienes la confianza de
conocer a las personas que estan patrullando en tu sector y la desconfianza
es nula. Digamos que conoces como |[...] residente de la colonia el [sic] oficial
de policia (entrevista a grupo de ciudadanos, General Escobedo, 15 de abril de
2021).

Sectorizacion del municipio

Con esta estrategia lo que se buscaba era generar confianza a través de la presencia
y reconocimiento de los elementos que estan a cargo del sector y salir del anonimato
para mejorar la percepcién y recuperar informacion. Ademas, se han ubicado las zonas
de mayor incidencia delictiva para focalizar la intervencion.

El municipio esta dividido por sectores y subsectores. Como comentaba ahorita
la companera, se checa donde esta el indice mas alto, la colonia. Entonces, ahi
una de las estrategias que se han implementado es que |[...] [establecemos]
como poligonos [sicl, [paral que se esté [sic] exclusivamente patrullando en
la colonia. Mas que nada, también [paral sacar la informacion del ciudadano,
[realizamos] unas juntas ciudadanas que tenemos también aqui (entrevista a
grupo de policias, General Escobedo, 15 de abril de 2021).

Reuniones de proximidad

La sectorizacion del municipio y la promocién de las reuniones de proximidad (juntas
vecinales) buscaban promover vy reforzar la cercania de los policias hacia los ciudada-
nos a través de la socializacién de los avances en temas de seguridad de la colonia, la
promocién de una comunicaciéon mas directa y la recoleccién de informacion til.



Yo tengo residiendo aqui en Escobedo 6 anos, aproximadamente. Previo a la
pandemia, a mi se me hacia algo muy interesante y que te daba bastante cerca-
nial...] en el sector donde vivo, hacen reuniones que les llaman “reuniones de
proximidad”. Aqui venia el comandante de sector y venia personal del municipio
para hacer anotaciones sobre las necesidades de los residentes de la colonia.
Nos reunimos 10-15 personas y ahi expresamos todas nuestras inquietudes,
desde personas sospechosas |...] cosas asi'y, por ejemplo, hacian dos por mes:
una al inicio y otra al cierre de mes con las acciones que se podian atender.
Nos daban respuesta con las acciones que si se pudieron realizar y las que no
[...1 Nos daban un contexto de por qué no se podia realizar de forma inmediata
o el periodo que se iba a tardar (entrevista a grupo de ciudadanos, General Es-
cobedo, 15 de abril de 2021).

También a los comandantes les otorgaron una tablet donde hacen grupos veci-
nales y ahi le dan toda la informacién al comandante y ya desplaza lo que es la
unidad al auxilio o también revisa dénde hay mas indice delictivo y ellos mismos
controlan [...] las unidades para que puedan ir a patrullar o para cualquier auxilio
mads pronto a la ciudadania (entrevista a grupo de policias, General Escobedo,
15 de abril de 2021).

Analisis y procesamiento de la informacion

A partir de la recuperacion de informacién en las juntas vecinales y del andlisis de los
reportes o llamadas de ayuda, la unidad de anélisis de datos procesa y realiza informes,
mismos que se analizan entre los comandantes y mandos operativos con la intenciéon
de que, a partir de ahi, se dé seguimiento y atencion a las demandas ciudadanas y se
compartan los andlisis con la ciudadania.

Para los directores del secretario, al mes hay una junta que se llama Comsta
(Comparacion y Estadisticas, quiere decir). Entonces, [en] esa junta de [...] se
reunen los cuatro directores de la Secretaria y ellos dan sus resultados compa-
rados con el mes anterior. Por decir, en este mes de diciembre me han robado
10 casas y el mes pasado me robaron 14, [entonces] bajé. O me robaron 8 'y
ahora nada mas me robaron 6, [entonces] “me fue bien y solucioné el problema
de robo a casa”. Y ese Comsta no, nada mas es una rendicion de cuentas ante el
secretario; después se analiza todo: los delitos patrimoniales del mes, también la
cantidad de policias que tiene cada colonia, [...] los actos de disciplina, los actos de
cualquier otro tipo que afecten o beneficien a la estrategia policial... Esa junta
se hace rindiéndole cuentas al secretario. Después de los comandantes de zona
y de sector, se la rinden a los directores, o sea, se baja la mencion. Y despugs,
ya los comandantes de sector y zona les rinden cuentas a los ciudadanos; cuando
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van a una junta de vecinos, les llevan [...] informacion grafica: “Su colonia va asi
y ahora se encuentra de esta forma”. Pero eso en la practica. Ya nosotros, a
través de nuestra unidad de analisis, estamos realizando, pues, todo un proce-
dimiento cientifico (entrevista al general Hermelindo Lara, General Escobedo,
22 de diciembre de 2020).

3. La produccion de seguridad ciudadana

En este apartado hacemos un cruce entre los datos de la consulta realizada en el muni-
cipio de General Escobedo, de la cual obtuvimos la opinion de las personas respecto a
sus vinculos, identidad y acuerdos, y la informacién compartida en las entrevistas de los
diferentes actores.

a. Identidad

En el municipio de General Escobedo, segun datos de la consulta telefonica realizada
por Massive Caller a veintiin municipios en 2020, el 44.2% de la poblacion se siente
muy orgulloso de vivir en su comunidad; el 45.0% se siente algo orgulloso, y sélo un
10.8% no siente nada de orgullo de vivir en ese municipio. Estos datos nos permiten
deducir que una parte considerable de la comunidad se siente arraigada al lugar en el
que vive, aunque resulta importante seguir fortaleciendo el sentido de pertenencia al
municipio dado que ha incrementado la poblaciéon en los Ultimos anos y esto representa
un reto de integracion.

En mi caso, yo creo que ha ayudado mucho a que la policia confie, ya que Escobedo,
como territorio, se ha venido fortaleciendo. Yo soy parte de eso,; desde abril del
2013, que [fue cuando] llegué a Escobedo hasta hoy, [este lugar] se ha venido
fortaleciendo y nutriendo de mucha gente de otros municipios. Antes Escobedo
era [para sus habitantes], [para] los nativos, por asi decirlo. Y ahora, como Es-
cobedo quedo en el centro del area metropolitana, o sea, practicamente pegado
al darea metropolitana de Monterrey, llegamos [personas] de San Nicolas, llega-
ron de Monterrey, llegaron de Guadalupe, han llegado de Garcia. Se ha nutrido
mucho y cada quien trae su cultura diferente y vienen a aportar las diferencias
de las colonias y de los municipios en los que nacimos. Y yo creo que ahi radica
la fuerza de la ciudadania de Escobedo, que ahora es un municipio de empuje, y
[considero] que ahi cambid la percepcion de la policia hacia la ciudadania porque,
de tratar con un solo grupo, ahora trata con una variedad [...] tienen que prepararse
mas para saber sobrellevar los diferentes tipos de personas, tanto [por sus] clases
sociales como [por el] nivel académico, todo eso (entrevista a grupo de ciuda-
danos, Escobedo, 15 de abril de 2021).



b. Vinculos de confianza (construccion de confianza)

Sobre el tema de los vinculos de confianza, tanto vecinales como de colaboracion
entre los ciudadanos vy la policia, un 38.8% manifiesta tener mucha confianza en sus
vecinos de calle; mientras que un 53.4% considera que tiene mas o menos confianza,
y solo el 7.8% menciona que no tiene nada de confianza. Podemos inferir que existen
condiciones favorables para la promocién de relaciones vecinales de colaboracion y
que el nivel de desconfianza vecinal es bajo.

Respecto al trabajo que desarrolla la corporacién policial, también se obtuvieron datos
que nos permiten profundizar en el andlisis. La consulta nos aporta los siguientes datos: sélo
el 20.9% considera muy confiable el desarrollo de la corporacién; un 57.4% lo considera
mas o menos favorable, y un 21.7% nada confiable. Estos elementos nos permiten
deducir que, si bien existe una buena propuesta por parte de Proxpol, entre la ciudada-
nia aun existe un porcentaje considerablemente alto que confia poco, una quinta parte
que reconoce a la policia como nada confiable, e incluso hay datos que sugieren que
es importante incrementar los niveles de confianza entre la poblacién que confia poco
y revisar la estrategia del programa. Si bien existe un reconocimiento y toma de con-
ciencia en lo importante, que es que el ciudadano confie en el policia, aun se necesita
fortalecer y trabajar en ello.

La confianza es uno de los factores mas importantes entre las
autoridades, los vecinos y los ciudadanos. Cuando la policia se gana
la confianza de los ciudadanos hay muchos logros. Y esta confianza [se consigue]
a través de resolverles sus problemas, organizar juntas de vecinos, atender a la
victima, hacer respuestas rapidas a sus peticiones, ser gestor de sus necesida-
des en materia de seguridad, es decir, atender las quejas. Si una persona dice:
“Oiga, fijese que tengo un problema aqui en mi colonia: hay muchos jévenes,
hay rinas, hay muchos delitos”. La autoridad debe tener [unal atencion rapida
y eficaz. Eso le da [unal muy buena sensacion al ciudadano de que atendieron
su problema [...] [Trabajan] con ese mecanismo que le expliqué [...] porque es
una capacitacion especial entre los dos, entre el vecino y la autoridad, que es la
policia. Se ponen a resolver el problema y eso hace que aumente la confianza
(entrevista al general Hermelindo Lara, Escobedo, 22 de diciembre de 2020).

Es importante mencionar que la ciudadania incrementa su nivel de confianza a
partir de alguna experiencia o suceso en el que se ve involucrada. Esto se convierte
también en una herramienta para sensibilizar al ciudadano sobre el trabajo que se rea-
liza en la practica cotidiana de la policia.

Después de que pasé mi evento, que gracias a Dios fue un intento de extor-
sién porque ni siquiera eran los chavos lo que presumian ser, cambio totalmente
mi percepcion de la policia. Empecé a tratar de informarme mas, vi lo que era
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realmente la policia de proximidad y eso me encantoé porque te vas haciendo. ..
empiezas a ver [...] un apoyo, una ayuda, como [hay] gente de confianza [a la]
que le puedes decir en el momento si tienes algun problema (entrevista a gru-
po de ciudadanos, General Escobedo, 15 de abril de 2021).

Yo creo que depende del acercamiento del policia [en cuestiénl. Yo ahi, nue-
vamente, [confirmo que quien] tiene que tomar el liderazgo o el acercamiento
primero es la policia, que es lo que han hecho aqui. El problema en las anti-
guas administraciones eran eso, que la gente... la percepcion [de las personas
senala] que el policia es malo. Entonces empieza a cambiar la evaluacion de la
persona cuando el policia sale del C4 y se acerca a la comunidad a expresarle
que ahora si se van a atender bien las cosas, lo que necesite. Eso es lo que da
confianza, pero, mientras ellos estén encerrados en el C4, en la corporacion,
la gente dice que el policia es malo. Al final de cuentas es la iniciativa de la
policia que [es quien] tiene que tomar la decision de ir al frente y acercarse con
la gente para que haya un cambio de evaluacion bueno, porque la evaluacion
estda mala, literalmente, pero se puede transformar [en] algo mejor si ellos sa-
len de la corporacion (entrevista a grupo de ciudadanos, General Escobedo, 15
de abril de 2021).

c. Acuerdos

En relacion con el nivel de organizacién y de habilidades para poder establecer acuer-
dos entre vecinos, la consulta de Massive Caller en el 2020 nos aporta los siguientes
datos: un 19.8% considera que sus vecinos si estan muy organizados; un 38.7% mani-
fiesta que existe mas o menos organizacion vecinal, y un 41.5% reconoce que no estan
organizados. Los datos nos permiten deducir que es necesario fortalecer las capacida-
des vy habilidades de organizacién vecinal, dado que un porcentaje considerablemente
alto no reconoce algun tipo de articulacion ciudadana; por lo tanto, se sugiere ir mas
alla de la recuperacién de datos y atencién a llamadas de apoyo en el trabajo vecinal, de
forma que sea mas facil establecer acuerdos entre vecinos y se fortalezcan la confianza 'y
la adquisicion de habilidades para hacer frente a los problemas de la comunidad.

En una ocasiéon a mi me tocd ser presidente de la colonia, de Pegaso. La mera
verdad me llegaban todo tipo de problematicas. Y yo primero trataba de buscar
a las partes para intentar llegar a un acuerdo, pero, cuando la situacion era ya
muy fuerte, entonces ya nos ibamos a una mediacion, ya nos ibamos a la presi-
dencia municipal y, si ya la cosa estaba demasiado grave, entraba la demanda.
Pero intentabamos primero [...] arreglarlo. Esa era la labor en el caso mio, inten-
tar juntar a las dos partes para llegar a un acuerdo, pero [asi] iba el proceso...
[dependia de] /a situacion, si no, se llegaba a un acuerdo (entrevista a grupo de
ciudadanos, General Escobedo, 15 de abril de 2021).



4. Factores organizacionales
a. Voluntad politica

Indudablemente el trabajo que se ha venido realizando en el municipio de General Esco-
bedo se explica, en parte, por la voluntad politica de la alcaldesa y su administracion.
Este primer elemento ha permitido construir una propuesta a partir del reconocimiento
del problema y se ha apostado a incorporar un enfoque diferente basado en un modelo de
proximidad social.

De igual manera, en términos de las competencias de la policia municipal, la volun-
tad politica para poder revisar y agregar tareas de investigacion ha contribuido a la mejora
de la percepcion y el desempeno policial, por lo que se ha realizado un ejercicio més
completo e integral.

Bueno, desde que hicimos el convenio con la fiscalia, [con el apoyo de] /a
voluntad politica de la alcaldesa ly] la voluntad politica de la fiscalia para |...]
contribuir entre todos en una coordinacion efectiva a través de un convenio,
fuimos de los primeros municipios en el drea metropolitana que, apoyados en
el Cédigo Penal y bajo el mando de conduccion del Ministerio Publico, esta-
mos con la policia de investigacion. Nosotros pensamos que lal] atender al
ciudadano cuando ya fue victima de un delito y darle seguimiento directamente
para armar una carpeta de investigacion, entrevistar testigos, sacar videos,
todo ese procedimiento nos [llevaral a tener un proceso integral y vincularnos
para que seamos mas efectivos (entrevista al general Hermelindo Lara, Gene-
ral Escobedo, 22 de diciembre de 2020).

Un elemento mas por considerar ha sido la continuidad de la propuesta, el apos-
tarle a un proceso largo que va mas alla del periodo de una administracion municipal.
Eso ha sido clave importante para ir construyendo los resultados mencionados.

b. Liderazgos comunitarios

En la propuesta existe un reconocimiento importante a incorporar y tejer lazos con
personas con algun liderazgo moral o que realicen alguna actividad publica en la comu-
nidad, lo cual ha favorecido la dinamica de colaboracién y participacion.

[Nos organizamos a] través, como ya le habia dicho, de las juntas de vecinos,
de comités, de las juntas de comercio. En las juntas de comercio se hacen
estrategias para evitar el robo [de] cualquier tipo de comercio. Se hacen juntas
con lideres religiosos, asi como usted, padres que tenemos [en la comunidad],
de varias religiones. Tenemos reuniones con sacerdotes, algunos otros lideres.
Ellos juegan un papel muy importante. ;Se imagina [al un sacerdote de la Iglesia
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catolica que esté informado de lo que esta sucediendo? En su momento lo
transmite a los feligreses y [esol nos ayuda mucho |...] este tipo de sistema
nos sirve mucho para establecer ese vinculo con el ciudadano (entrevista al
general Hermelindo Lara, Escobedo, 22 de diciembre de 2020).

El sector del comercio y el empresariado reconoce un trabajo de colaboracion y
apoyo importante, con una iniciativa por parte de la corporacion, la cual ha permitido la
continuidad del trabajo coordinado.

[Dell comercio de esta avenida se hace un grupito, puros comerciantes, los due-
nos de cada local. Por ejemplo, yo estoy en un grupo que es de puros comer-
ciantes de la avenida donde yo tengo mi negocio y ahi te pasas informacion,
tips y, por ejemplo, algo que ha venido a ser una punta de lanza muy buena
para [quel, aparte de tener confianza, nosotros como comerciantes [tengamos]
el enlace para los que no saben o no estan integrados, [es] estar un poquito
cerca de la seguridad o de la corporacion. Todo eso es una cadenita que se esta
tramando y ha funcionado muy bien. Eso hace que las relaciones de vecinos
se fortalezcan mas (entrevista a grupo de ciudadanos, General Escobedo, 15
de abril de 2021).

Debido a la comunicacion, a los grupos y a las asociaciones como Pro-Escobedo,
Empresarios Unidos, y la apertura de la corporacion, [se hacel una junta men-
sual el primer jueves de cada mes, donde se revisan los indices de delincuencia.
Ahf te dan los pormenores de ddnde subid y bajo la delincuencia; cuales son
las colonias o las zonas mas conflictivas este mes, cuales son menos [conflic-
tivas] y dénde esta proyectado que este mes siguiente aumente la delincuencia;
cuales son los locales o las cadenas comerciales mas [golpeadas por la delin-
cuencial: Oxxo, Seven Eleven, Soriana, Guadalajara. Te dan todos los pormeno-
res y, en base a [sic] eso, nosotros podemos compartir un poco [con] la ciuda-
dania toda esa evaluacion que ellos hacen y que es informacion que ellos nos
brindan. Ahi es donde nosotros podemos medir y evaluar el funcionamiento
de la corporacion (entrevista a grupo de ciudadanos, General Escobedo, 15 de
abril de 2021).

c. Formacion impartida: ciudadania y policia

La formacion que los elementos han recibido se sustenta en un programa bésico en
Proxpol que se ha construido y que actualmente se lleva a cabo en colaboracién con la
Universidad de Ciencias de la Seguridad. Este busca brindar las herramientas y compe-
tencias bésicas para que los policias conozcan los procedimientos, los alcances de su
labor y las implicaciones que tiene la violacién a los derechos humanos.



Posteriormente se ofrecen capacitaciones o especializaciones especificas, tanto
en temas de prevencion, mediacién y atencién a victimas como en capacidades de
investigacion y reaccion policial.

La direccion de seguridad publica es algo muy importante porque les] la policia
tradicional, aunque también [sus elementos] hicieron su curso de policia de
proximidad y su curso basico. Ellos son los que todos vemos en la calle como
[...] policias de seguridad publica cuando ya la policia de proximidad fue reba-
sada o cuando hay un delito que se esta cometiendo y se necesita fuerza. Es
la[...] que anda con casco, arma larga, arma corta; anda atendiendo principal-
mente delitos de alto impacto donde ya se cometio el delito y donde tiene que
llegar [...] a hacer una presencia mas importante que la mayor parte [...] hace
diez anos era la uUnica policia de seguridad publica que trabajaba nada mas
para ir cuando ya se habia cometido el delito. Y aqui, con las especialidades,
la sequridad publica queda como un componente mas (entrevista al general
Hermelindo Lara, General Escobedo, 22 de diciembre de 2020).

También los elementos realizan acciones formativas con personas de la comuni-
dad, asi como recorridos por el C4 para conocer el trabajo que se realiza. Se cuenta con
un programa de trabajo con jévenes llamado “Juventud Proxpol”, el cual se encuentra
a cargo de la Direcciéon de Prevencién.

d. Sostenibilidad

Un elemento importante para hacer sostenible la propuesta ha sido la modificacion, al interior
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y Justicia Civica, tanto de los enfoques operativos
como del tratamiento de la informacién, ademas de la construccion de una estructura ope-
rativa y material que vincula la propuesta con los recursos humanos y materiales existentes.

De igual manera, el trabajo vecinal que se ha realizado con los actores sociales
(ciudadanos, organizaciones, empresas, comercios, escuelas, etcétera) y su involucra-
miento ha construido una préactica de trabajo colaborativo y de socializacién de informa-
cion en un canal de comunicacion fluido y de apertura. Este elemento es clave para el
fortalecimiento y seguimiento de la propuesta. En esta dinamica de trabajo se ubica la
continuidad y sostenimiento de la estrategia y los resultados.

5. Valoracion ética
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ha sido clave dado que las experiencias de violencia y violacién que se venian generando
antes de la propuesta se han ido revirtiendo con los anos, aunque aun persiste una
cierta desconfianza. De igual manera, la articulacion de actores y el papel del policia
como gestor de la seguridad y necesidades en el sector ha sido clave. He aqui que el
valor de la colaboracion es importante para el trabajo.

Asi mismo, es importante considerar los dificiles acontecimientos que han marcado
la implementacién de la estrategia de cambio en sus inicios, como los atentados que
sufrieron la alcaldesa y el general Hermelindo Lara, sucesos que impactaron a la comu-
nidad, pero no detuvieron las iniciativas y los cambios en la corporacion.

El atentado que sufrié aqui el secretario... si, impactd bastante, pues la gente,
en ese entonces, ya no queria salir a las calles porque la situacion era muy
critica en cuestion de delincuencia. Hasta para salir unos pasos la gente [lo]
pensaba porque era muy dificil. Ya no podian salir a los parques los ninos a
jugar libremente por la situacion que en ese entonces se vivia. Pero aun asi
no dejamos de trabajar y ellos siguieron con la estrategia. Eso fue importante
(entrevista a grupo de policias, General Escobedo, 15 de abril de 2021).

b. Integralidad de la propuesta

El enfoque del Proxpol busca integrar a la comunidad como un elemento importante
para el trabajo de seguridad; busca asumirlo no sélo como destinatario, sino como un
actor que aporta elementos e informacién para el anélisis. Es decir, la finalidad es que
el ciudadano también participe y se involucre. Aunque las entrevistas analizadas sean
un modo muy pragmatico de recuperacion de la informacién y presentacion de la misma,
en ellas queda retratada la intencién de mostrar cémo los ciudadanos se encuentran
involucrados como coproductores de la seguridad, por lo que si existe aqui un area de
oportunidad que requiere de una mayor integralidad y sustentabilidad.

c. Niveles de participacion en decisiones

Los ciudadanos tienen un nivel de participacién media, segun las entrevistas analiza-
das, dado que se involucran en las reuniones del sector en las cuales exponen sus
necesidades y se les comparte el trabajo que realiza la corporacién. Estan limitados
solamente a recibir informacién y esto impide que asuman tareas propias en su comu-
nidad, las cuales también contribuyen a la creacion de entornos mas seguros y organi-
zados. La propuesta aun permanece muy centralizada en la Secretaria de Seguridad
Ciudadana y Justicia Civica, aungue ha sido practica y util.

Aun cuando hemos visto que aportan sus opiniones respecto al trabajo de los poli-
cias de su colonia o del sector comercio, sobre todo en las juntas vecinales, todavia
no se cuenta con un sistema de evaluacion participativa, en el cual los ciudadanos, de
manera formal, puedan proponer mejoras o cambios de estrategia.



Serd importante explorar qué mecanismos de participacién ciudadana se necesi-
tan impulsar desde la sociedad para incidir en programas que atiendan problemas veci-
nales e incrementen los niveles de organizacion y promocién de un trabajo colaborativo
y de cooperacion entre ciudadanos y policias que vaya mas alld de la simple aportacién
de informacién.

d. Retos para una seguridad ciudadana

El principal reto para la seguridad ciudadana es, segun el andlisis de las entrevistas, el
involucrar al ciudadano en la toma de decisiones mediante el uso de mecanismos de
participacion, para asi construir entornos seguros vy libres de violencia. De esta manera
los ciudadanos lograran superar el nivel de meros proveedores de informacién y se
asumiran como generadores de seguridad en conjunto con sus vecinos mediante la
asuncion de responsabilidades y tareas en relacion con su entorno.

Serd importante el didlogo y el impulso de mecanismos y herramientas que permitan
la incidencia de los vecinos sobre el rumbo de su comunidad. Esto se podria desarrollar
a través de consejos y asambleas sectoriales en los que los ciudadanos, mediante
esquemas de deliberacion y participacion, construyan estrategias colaborativas de tra-
bajo en conjunto con los policias.

3.7 Policia municipal de Saltillo
1. Contexto

La policia de Saltillo inicid un camino de transformacion de su visién y estrategia hace
apenas 4 anos. Esta transformacion surgié después de vivir una época muy dificil: la
llamada “Guerra contra el narco”. Los policias entrevistados recuerdan que entre 2010
y 2013 se vivio un escenario de profunda inseguridad, en el cual tenfan que combatir a
carteles como el de “Los Zetas"”. Los comentarios nos permiten identificar que dicha
corporacion no estaba preparada para este tipo de situacién y, de manera emergente,
se tuvo que conformar una policia de reaccién mediante la capacitacion de los elemen-
tos disponibles para ello.

Ademas, el contexto en el que se vivia era totalmente otro, tenias comercios
captados por el crimen organizado, los espacios de recreacion también [eran]
utilizados por el crimen organizado... Entonces, creo que el contexto en el que
viviamos era otro totalmente. Incluso, [paral las tareas de la seguridad preventiva,
que es donde estamos nosotros (la policia municipal meramente preventiva, no
de reaccion), se tuvo que crear un grupo de reaccion durante esa época [den-
tro de] /la policia y las tareas de los policias preventivos, [quienes] eran los mas
cercanos, quedaban rebasadas porque no habia un poder de accién contra
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ellos. Era muy complicado (entrevista grupal a policias de Saltillo, Coahuila, 31
de mayo de 2021).

Los mismos ciudadanos recuerdan en este periodo episodios de balaceras e in-
cluso “coédigos rojos” con toques de queda, en los cuales la poblacién tenia que per-
manecer dentro de sus hogares por seguridad. La ciudadania consideraba que, incluso
dentro de las corporaciones, existian policias que estaban alineados con los grupos del
crimen organizado y que eso no daba confianza a las personas para interponer denun-
cias o avisar sobre emergencias.

Un hecho relevante ocurrié el 9 de mayo de 2013, cuando una persona dispard
contra los policias que custodiaban el Palacio de Gobierno de Coahuila. La imagen quedd
grabada en los ciudadanos, asi como las amenazas que fueron enviadas a dos diarios de
la ciudad. Es en este contexto que se planted una nueva forma de operar desde la policia
de Saltillo, misma que se vio reforzada en 2018 con un nuevo modelo de seguridad local.

2. Buena practica
a. Presentacion

La buena préactica de Saltillo tiene sus inicios en las transformaciones que ocurrieron des-
pués del periodo de la Guerra contra el narco, pero también parte del Modelo de Segu-
ridad Integral que inicié en 2018. Con este plan, ademas de tener una mirada preventiva
de la seguridad, se reforzé la atencion de los factores de riesgo en las familias y se aposté
por el uso de tecnologias para mejorar la capacidad de respuesta de la corporacion.

En cuanto a la confianza en la policia, se buscé mejorar los procesos de seleccion,
ingreso, formacion, actualizacion, evaluacion y certificaciéon de los policias por medio
del planteamiento de una mejor relacién entre los ciudadanos vy la autoridad municipal
de seguridad. Fue precisamente en 2018 cuando Coahuila llegé a los primeros cinco
lugares en percepcion de seguridad.

Para el periodo de 2019 a 2021, luego del cambio de comisario, se mantuvo la vision
de una policia cercana a la poblacion. Con ayuda del alcalde en turno, se expuso en el
Plan de Desarrollo Municipal de Saltillo el eje “Saltillo Seguro”, cuyo objetivo era:

[...] lograr un municipio en el cual los saltillenses se sientan seguros con una
policia capacitada, eficiente y confiable, que trabaje con un enfoque ciudadano
y cuente con infraestructura y equipamiento moderno, asi como programas de
prevencion del delito centrados en el binomio de sociedad y gobierno con la
participacion ciudadana, proximidad social y aprovechamiento de tecnologias
(Plan de Desarrollo Municipal de Saltillo, 2020).



3. Impacto evidente

En Saltillo podemos ver transformaciones importantes a partir del analisis delictivo. El
delito de robo a auto registré su mayor tasa con 148 casos por cada cien mil habitantes
en 2012, lo cual la convierte en la més alta dentro de todo el periodo de anélisis. A partir
de 2013, inicié una tendencia sostenida a la baja de este delito y llegd hasta sus indices
mas bajos en 2018 y 2020, con 20 casos por cada cien mil habitantes.

Saltillo, Coahuila Saltillo, Coahuila
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Respecto al comportamiento del delito de robo a casa, de 2011 a 2014 se mantuvo
una tasa alta de 114 a 117 casos por cada cien mil habitantes. A partir de 2015 empezé
a descender hasta llegar a los 14 casos en 2020. Por otra parte, el delito de homicidio
doloso registré su tasa mas alta en 2012 con 14 homicidios por cada cien mil habitan-
tes, la cual venia con una tendencia de crecimiento desde el 2011. El comportamiento
de este delito cambio a partir de 2013, ano en el que se observé el inicio de una reduc-
cion que se sostuvo durante los siguientes anos. Para el 2020, se registraron tan sélo
4 casos de homicidio por cada cien mil habitantes.

Sobre la percepcién de inseguridad en el municipio, observamos un comporta-
miento con una tendencia a la baja; sobresalen algunos periodos con incrementos,
aunque en los Ultimos anos se ha mantenido una tendencia menor. Por otra parte, la
confianza en la policia municipal y en su desempeno ha aumentado de manera cons-
tante, pasando de 58 puntos porcentuales en 2017 a 71 puntos en 2021.
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Sobre los indicadores de desempeno y confianza en la corporacion, podemos ob-
servar que, en lo que respecta al primero, se registra una tendencia favorable. De igual
forma, es posible observar algo similar en relacién con el indicador de confianza.
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Ademés, los datos de la ENVIPE en 2020 senalaron que Saltillo es una de las ciu-
dades con menos delitos y victimas en el pais. Saltillo presenté 20.5 delitos por cada
cien mil habitantes, cifra que contrasta con la del poniente de la CDMX, ciudad que, en
el mismo ano, tuvo 62.2 por cada cien mil habitantes. Ademas, en cuanto a la preva-
lencia delictiva, es decir, a las personas de 18 anos 0 méas que han sido victimas de un
delito, Saltillo se encuentra también entre las ciudades o zonas metropolitanas con la
menor tasa, puesto que reporta 18.7 casos, soélo por arriba de Tampico (16.6), La Paz
(16.6) y Veracruz (15.2).

Bueno, el indicador que mas nos da datos [...] son las propias personas cuando
nos entrevistamos con ellas. Ver que [...] estan felices, que no tienen quejas de
nosotros. Cuando nos felicitan, vamos a veces manejando en la unidad, [por]
la calle y nos [dicen]. “jFelicidades por su trabajo!”, cosas asi. Aparte de esto,
también nosotros tenemos como ir georreferenciando todos los apoyos que
se dan, ya sea [por] cuestiones familiares, [por] violencia familiar[...] Todas las
detenciones [...], ya sea por rina, por alcohol, por un choque, [porlcualquier
cosa, todo lo vamos georreferenciando. Entonces, tenemos puntos rojos en la
ciudad, en las colonias mas conflictivas y aqui es donde nos enfocamos noso-
tros [...] vamos una vez por semana, los viernes. Pero también estan todas las
unidades de la policia en estos puntos, entonces nos damos cuenta el siguiente
mes si en realidad logramos bajar todos los indices delictivos y nos hemos dado
cuenta, ya por varios anos de estar trabajando, que si hemos logrado [bajar]
los indices delictivos (entrevista grupal a policias de Saltillo, Coahuila, 31 de
mayo de 2021).

4. Estrategias implementadas

Este “Modelo Ciudadano de Seguridad” consta de cuatro estrategias. La primera esta
ligada al diseno de programas integrales para salvaguardar la seguridad; la segunda
esta relacionada con la coordinacién interinstitucional que se dirige bajo una misma
policia y otras corporaciones del Estado y del gobierno federal; la tercera busca reforzar
los programas que impulsen la participacion ciudadana, y la cuarta persigue el aprove-
chamiento de la tecnologia para la prevencion del delito. Ademas, respecto al tema de
prevencion, se considera el fortalecimiento de las unidades de Prevencion del Delito,
de Integracion Familiar y de Prevenciéon Comunitaria.

En las entrevistas analizadas pudimos indagar sobre las estrategias que han sido
mas efectivas para la reduccién de delitos y para el aumento de la percepcion de segu-
ridad en la poblacion de Saltillo. En este apartado enlistamos algunas de ellas.



La proximidad social con los saltillenses

Sin duda, una de las estrategias mas eficaces utilizadas por los miembros de la corpo-
racion de la policia municipal, la cual también fue mencionada por los ciudadanos de
Saltillo, es la proximidad social, misma que consiste en la implementacién de varias
acciones por parte de los policias de los barrios y de sus mandos. Una de las primeras
de éstas fue la recuperacion de la confianza de la ciudadania mediante practicas de cerca-
nia y didlogo con los pobladores; ademas, mejoraron los tiempos de respuesta ante
reportes o emergencias. Esta fue una estrategia que impactoé profundamente sobre la
percepcion de inseguridad del municipio vy logré reducirse hasta alcanzar los primeros
lugares a nivel nacional.

Nosotros, ahorita, vamos compitiendo contra nuestros numeros del ano pasado
y [dell antepasado para ir reduciendo [aun] mas la incidencia. Cada que empe-
zamos a ver que se levanta alguno de los nimeros o que tiene [un] aumento [0]
que disminuyo, vemos qué se hizo bien o qué se hizo mal o en donde [...] tene-
mos que reforzar|...] algo que sirve mucho para evaluar [a] las corporaciones de
policias es la efectividad que tienen estas ante la presencia de alguna denuncia
o de algun reporte. Entonces eso también se mide [...] Llegar a tiempo y que
no se tarde la policia, porque [esol es algo que a la ciudadania le molesta mucho
[...] ademas de llegar a tiempo, se tiene que ver qué atencion se le puede dar
(entrevista grupal a policia de Saltillo, Coahuila, 31 de mayo de 2021).

Dentro de esta estrategia se tomd en cuenta la atencion integral de toda proble-
matica que la ciudadania acercara a sus elementos de policia. La capacitacion que
recibieron les permitié reconocer la forma en la cual podian ayudar en caso de que se
tuviera alguna necesidad en la colonia, incluso referente a la infraestructura o al servi-
cio eléctrico, al igual que a problemas como fugas de agua o baches. La visién préactica
que estaba detras de estas acciones era que el policia es el primer agente del gobierno
municipal al cual podian acercarse o con quien podian tener contacto las personas de
una comunidad, de manera que pudieran contar con elementos capaces de resolver
tareas de seguridad, pero también de canalizar o brindar informacién oportuna, lo cual
impactaria favorablemente en la percepcion de seguridad.

Las redes vecinales de WhatsApp

Las redes vecinales de Saltillo comenzaron como un esfuerzo por conformar comités
ciudadanos de seguridad en el municipio. La idea fue contar con una herramienta me-
diante la cual los ciudadanos pudieran hacer denuncias inmediatas y directas con sus
policias y sus mandos.
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Y la cereza en el pastel son los comités ciudadanos de seguridad|...] el alcalde, en
algin momento del 2018, dijo: “No nos hagamos bolas: para que las personas
confien necesitan tener una herramienta o instrumento para reportar directamente”
[...] sillos ciudadanos] me mandan un mensaje de \WhatsApp, yo puedo inte-
grarlos a los grupos que tenemos por colonias, fraccionamientos, restaurantes
y sector (entrevista a Federico Fernandez Montanez, comisario de Seguridad
Publica de Saltillo, Zécalo Monclova, 2 de marzo de 2021).

La medida comenzé a ser muy popular entre las personas y, ademas, se reforzd
con la atencion oportuna de los casos que se denunciaban. Hoy se tiene un registro de
aproximadamente cincuenta y cinco mil personas dentro de sus redes de WhatsApp,
distribuidas en cuatrocientos grupos de diferentes sectores. Dentro de las entrevistas,
los policias municipales consideran que, para que los ciudadanos comenzaran a denun-
ciar en estos grupos, se tuvo que construir confianza previamente.

Ademas de los grupos, el propio encargado de seguridad cuenta con un nimero
telefénico en el que recibe las denuncias de los ciudadanos vy a las cuales responde segun
la capacidad que tenga para ello. De este modo, la ciudadania siente la garantia de que
serd escuchada por una de las maximas autoridades de seguridad en su municipio.

Nosotros lo vemos desde el hecho de que las personas te escriben, comentan
y participan diciendo lo que pasa en su colonia; es un tema de confianza. Me
regreso al principio. Hacemos el modelo a todo dar e integral, pero necesita-
mos que la gente confie en él. [En unal ciudad de casi un millén de habitan-
tes seguramente pasan cosas y hay colonias en las cuales hay rinas [...] nos
fuimos para alla y estuvimos con los vecinos, dimos los teléfonos (entrevista
a Federico Fernandez Montanez, comisario de Seguridad Publica de Saltillo,
Zocalo Monclova, 2 de marzo de 2021).

Tanto para atender la linea directa como los grupos de WhatsApp, ha sido necesa-
rio crear algunos filtros que permitan administrarlos de mejor manera vy, en lo posible,
mantener al margen a los grupos del crimen organizado. Incluso en algunos casos se
han eliminado grupos completos y se han vuelto a crear con un registro personal, con
domicilio y con cartas responsivas del buen uso del grupo.

La vinculacion con otras dependencias de seguridad

La buena relacién entre el gobierno municipal, estatal y federal ha permitido desarro-
llar estrategias conjuntas con otras corporaciones de seguridad. Esta vinculacion se
mantiene de forma permanente en lo cotidiano y se evalla de manera semanal en las
mesas de seguridad que se tienen entre estos diferentes actores. Asi, la vinculacion
ha llevado, por ejemplo, a la deteccion de focos rojos mediante mapas de color segun



los delitos, y se han hecho estrategias de patrullaje conjunto por medio de las cuales
el Ejército, la policia estatal y la policia municipal recorren las zonas en las que ha ido
aumentando la incidencia delictiva.

El gobierno del estado hizo una inversion increible para Saltillo: se disend un
centro de control y comando estatal con camaras inteligentes que “flashean”
con una alta tecnologia, que te reconoce facilmente la matricula [. Gracias a
ello] podemos resolver con el Estado y la Secretaria de Seguridad Publica inci-
dentes de la ciudad que se captan y se [les] da sequimiento. Entonces, el que
se tiene que cuidar es el delincuente, no el ciudadano. Ciudadanizar la segu-
ridad nos ha permitido que [tanto] ciudadanos [como] autoridades estemos
comprometidos en el tema de seguridad y trabajemos conjuntamente.

[Se requieren] tres cosas: 1) la coordinacion con el Estado, la Fiscalia, la Secreta-
ria de Seguridad Publica y con la Federacion; [2)] seguir trabajando todos los dias
para ganarnos la confianza; [3)] no despegarnos del puesto (como dice el alcalde:
“ni de dia, ni de noche, ni fines de semana [hay que] despegarnos del tema de
seguridad”, porque es el tema que les importa a los saltillenses (entrevista a Fe-
derico Fernadndez Montanez, comisario de Seguridad Publica de Saltillo, Zécalo
Monclova, 2 de marzo de 2021).

Ademads, mediante los sistemas de comunicacion interna que tienen estas corpo-
raciones y la vinculacion, como es el sistema del C3 y C4, los elementos policiacos
se pueden mantener informados sobre lo que ocurre en el municipio y contar con una
mayor capacidad de respuesta, segun sean los casos que les compete atender.

La aplicacion de la tecnologia en la seguridad

Durante la presente administraciéon, en el estado de Coahuila, se inicié un fortaleci-
miento de la tecnologia usada para la seguridad. En ese sentido, se instalaron cdma-
ras muy sofisticadas en diferentes puntos de las ciudades de la entidad y Saltillo fue
una de ellas. Para septiembre de 2019, ya se contaba con 600 camaras conectadas al
centro de monitoreo de la actividad citadina (C4), a las cuales se sumaron 80 cdmaras
privadas pertenecientes a comercios y fraccionamientos. Incluso estas camaras ayu-
daron en el mismo aho a detener a mas de 900 personas por faltas administrativas o
delitos; ademas, se redujo un 44.64% el robo a negocios y un 28.20% el robo a per-
sonas en las vias publicas.

De manera adicional, el gobierno municipal desarrollé una aplicacién llamada “Todos
por Saltillo”, en la cual se pueden reportar dos tipos de problemas: los servicios que
hacen falta en las colonias y las emergencias (“Seguridad en tu colonia”). En este
segundo rubro se han sistematizado los delitos mas frecuentes para que aparezcan
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como opcion a reportar: robo, rifa, violencia intrafamiliar, entre otros. En el momento
en que el reporte es enviado, llega al Centro de Control y Comando, desde donde se
contactan con el denunciante. Una peculiaridad es que la aplicacién es instalada en
los celulares de los ciudadanos que pertenecen a los comités de seguridad y es la Di-
reccion de Comités Ciudadanos de Seguridad la encargada de hacerlo y de registrar a
quienes la usan.

El fortalecimiento de las unidades especiales

Uno de los puntos importantes en la estrategia de la policia de Saltillo es el fortalecimiento
de sus unidades especiales. La primera de ellas es la Unidad de Prevencién del Delito,
adscrita a la Comision de Seguridad de Proteccion Ciudadana, desde la cual se busca
atender de manera réapida a las personas que han sido victimas de un delito y vincularlas,
en caso de ser necesario, con otras instituciones; ademas, establece programas de pre-
vencion en las escuelas y en los alrededores para reducir los niveles de violencia.

El tema de seguridad no solamente [concierne], como se hacia histéricamente,
[a] /a policia preventiva y la de transito y se acabd. [Deben tomarse en cuenta
ell rondin de vigilancia y el tema de la velocidad. Se adecud y se hizo un modelo
en el que [participaron] un equipo de reaccion [dell sureste para delitos de alto
impacto, las camaras urbanas, la UNIF que la integra un equipo técnico y ope-
rativo que atiende basicamente la violencia intrafamiliar [yl una unidad de pre-
vencion [cuyal obligacion principal [son la]l proximidad ly] los jovenes; [luego se
les adhirio] /a academia que se fundd, que ya conocemos, y la policia ambien-
tal que se sumo después (entrevista a Federico Fernandez Montanez, comi-
sario de Seguridad Publica de Saltillo, Zécalo Monclova, 2 de marzo de 2021).

Si bien éstos han sido algunos de los planteamientos que ha hecho la policia muni-
cipal en el tema de prevencion, la pandemia vino a transformar las formas de trabajo y,
aunque los ciudadanos reconocen que los elementos han dado charlas dentro de las
escuelas, no han logrado identificar alguna platica en particular o serie de charlas que
les haya ayudado a capacitarse para transformar su entorno y hacerlo mas seguro.

La otra unidad que se buscé fortalecer fue la de Integracion Familiar, esto con la
intencion de atender y prevenir los casos de violencia intrafamiliar y de género. En el
caso de la violencia hacia las mujeres, se cre6 el “Agrupamiento violeta” en 2021, inte-
grado por mujeres policias que recibieron una especializacion en el tema y que serian
las primeras en responder en estos casos. En lo que respecta a la vinculacién con el
Centro de Justicia y Empoderamiento para las mujeres del gobierno estatal, se han
creado salas especializadas para la resolucion de estas situaciones.



Pues yo siento que, para lograr este punto y [porquel en algunos lugares se ha
logrado, [es fundamental la participacion de] las mamads, [del los padres de fa-
milia. Para [contrarrestar] la desintegracion familiar, [existe]l una dependencia
donde nos atienden; esa es una ventaja para todos, lo tinico que [(creo yo)l no se
ha podido [atender es] la cuestion de la drogadiccion. He visto a padres y madres
que estan [detras] de los ninos y los jovenes ...] porque [...] es una adiccion su-
mamente fuerte, donde francamente no sé lo que se requiere [para salir de ella].
He visto que les llegan por medio de los padres y no logran nada con ellos|[...] las
dependencias si han participado. Aqui, en Saltillo, se ha visto que todos pueden
ir a platicar, a pedir ayuda y si he visto que se les da. Ahorita ya esta muy aden-
tro la [atencién psicolégical en todas las dependencias, para atender cualquier
situacion y siento que eso también evita mas delincuencia (entrevista grupal a
ciudadanos de Saltillo, Coahuila, 15 de abril de 2021).

La profesionalizacion de los elementos de la policia municipal

Finalmente, otra de las estrategias que fue mencionada, tanto por los mandos como

por los mismos ciudadanos, fue la transformacion de los policias a través de la forma-

cion que reciben. Es destacable que dentro del mismo municipio se cuente con una

academia de policia de la cual se graduen constantemente nuevos elementos y que

sus planes de estudio puedan adaptarse al nuevo modelo que se busca implementar.
Antes uno les pedia apoyo y nos decian “si”, pero de una forma muy grosera,
[...1 ha cambiado mucho: ahora pides apoyo, llegan y se presentan y te dicen
“squé se les ofrece?”. Si ha cambiado mucho la comunicacion (entrevista grupal
a ciudadanos de Saltillo, Coahuila, 15 de abril de 2021).

Los policilas comentaron que es dentro de la misma academia y en su formacion
inicial en donde se les brinda la perspectiva de proximidad social y se destacan como
prioritarias las acciones que tienen que ver con la prevencion y la construccion de confianza.
Consideran, ademas, que se les brinda una capacitacién constante en tematicas rela-
cionadas con su trabajo y se les dan los insumos suficientes para llevarlo a cabo.

La capacidad en temas de proximidad, como lo mencionas, asi es; desde la
academia se nos forma con esa instruccion de ser un policia cercano, principal-
mente de ser un policia proximo a la ciudadania, porque para [ella] trabajas, [...]
porque, al fin y al cabo, somos servidores publicos y estamos al servicio de la
gente (entrevista grupal a la policia de Saltillo, Coahuila, 31 de mayo de 2021).

Ademas, se revisaron los parametros para el ingreso de nuevos elementos, lo que
proporciond més confianza entre los mismos companeros y se establecieron convenios
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con instituciones que brindaron tematicas novedosas, contextualizadas vy Utiles para el desa-
rrollo de la policia municipal. En el caso de la carrera profesional, los policias entrevistados
seNalaron que ha resultado muy importante el diseno de un programa que les ha permi-
tido ascender de puesto al demostrar sus conocimientos y habilidades sin depender de
la decision de sus mandos. Esto genera lealtad y sentido de pertenencia a la corporacién.

4. La produccion de la seguridad ciudadana
a. Identidad

En la consulta telefénica realizada en el municipio de Saltillo, se sefhala que un 54.6%
de los encuestados se siente muy orgulloso de vivir en su comunidad; un 36.5% siente
algo de orgullo, lo cual nos permite afirmar que existe un grado de sentido de perte-
nencia, mientras que un 8.9% no siente nada de orgullo de vivir en ese municipio. En
las entrevistas con policias nos dimos cuenta de que esta identidad ha permitido la
creacion de grupos de WhatsApp por colonia y también algunos consejos vecinales en
pro del cuidado de sus localidades.

[Paral la ciudadania, definitivamente, [...] son [de gran relevancial estos espacios
publicos, [...] son una extension de su casa, [...] muchas de las veces, en las colo-
nias que trabajamos, incluso cuando [éstas] se registran como un foco rojo, [las]
animamos a tener interés en espacios adecuados, limpios, pintados, para que la
gente pueda desarrollarse y [para ello] tiene que lestar presente] la policia. No nada
mas [se trata de] un tema representativo, como decia Leo, sino [que] también
somos parte de la misma comunidad, entonces que estén ahi presentes los poli-
cias va a demostrar eso [,] no nada mas [que asistan a los] recorridos sin hablar
[con] la gente (entrevista grupal policia de Saltillo, Coahuila, 31 de mayo de 2021).

b. Vinculos

En lo que respecta al tema de los vinculos de confianza, tanto vecinales como de colaboracion
entre los ciudadanos y la policia, segun la consulta telefénica realizada a 21 municipios por
Massive Caller en 2020, un 41.7% manifiesta tener mucha confianza en sus vecinos
de calle, mientras que un 46% expresa tener mas o menos confianza, y sélo el 12.3%
menciona no tener nada de confianza en ellos. De esta manera, se pueden aprovechar
estas condiciones favorables para la promocién de relaciones vecinales de colaboracién.

En los centros comunitarios va gente de diferentes colonias y ahi se van haciendo
amigos, amistades y ahi mismo se van comunicando. Los centros comunitarios
nos han ayudado mucho a sentir mas seguridad y apoyar a las demas gentes
[sic] (entrevista grupal a ciudadanos de Saltillo, 15 de abril de 2021).



Respecto al trabajo que desarrolla la corporacion policial, también se aportan datos
que nos permiten profundizar en el andlisis; por ejemplo, sélo el 19.1% considera muy
confiable el desarrollo de la corporacion; un 57.2% lo considera mas o menos favorable.
y un 23.7% nada confiable. Estos elementos nos permiten deducir que, si bien existe
una propuesta de proximidad, en la opinién ciudadana aun aparece un porcentaje consi-
derablemente alto que no siente altamente confiable el trabajo de su policia municipal.
Aunque hay un reconocimiento y toma de conciencia sobre lo importante que es la
confianza del ciudadano en la policia, todavia se necesita fortalecer y trabajar en ello.

Es muy importante el papel que juega la ciudadania. Una historia que siempre
cuenta el comisario [es] que, al principio, cuando se formaron los grupos de
WhatsApp, nadie se queria integrar porque no mucha gente le queria dar su
numero de teléfono a la policia. Entonces, después de que hubo un evento de
una senora que reporté un carro [...] sospechoso afuera de su casa, la unidad no
tardé mas de 5 minutos en llegar. A partir [del caso] de esta senora se empe-
zaron a [multiplicar] los grupos de WhatsApp, empezaron con 600 ciudadanos
y ahorita hay mas de 56 mil dentro de los grupos de WhatsApp [...] Entonces,
yO creo que estar cerca de la ciudadania [...] es muy importante [...] [paral la
seguridad, para actuar mas rapido (entrevista grupal policias de Saltillo, 31 de
mayo de 2021).

Es importante mencionar que la ciudadania ha incrementado su nivel de confianza
a partir de alguna experiencia o suceso en el cual haya sido apoyada por los policias
municipales. Esto se convierte también en una herramienta para sensibilizar al ciuda-
dano sobre el trabajo que se realiza en la practica cotidiana de la policia.

c. Acuerdos

En el nivel de organizacién y de habilidades para poder establecer acuerdos entre veci-
nos, la consulta telefénica nos aporta los siguientes datos: un 16.5% considera que sus
vecinos si estdn muy organizados; un 47.0% manifiesta que existe méas o menos orga-
nizacion vecinal, mientras que un 36.5% reconoce que no estan organizados. Los datos
nos permiten deducir que es necesario fortalecer las capacidades y habilidades para la
organizacion vecinal dado que un porcentaje considerablemente alto de encuestados
no reconoce algun tipo de articulacién ciudadana en las colonias. Los mismos policias
y ciudadanos entrevistados consideran que es un requisito indispensable para la construc-
cion de seguridad contar con una organizacion entre vecinos que se mantenga. Ade-
mas, se debe informar al ciudadano de manera mas directa sobre cémo coadyuvar a
la seguridad de su localidad y cémo entrelazar los esfuerzos con los de organizaciones
civiles que trabajan en las localidades.
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5. Factores organizacionales
a. Voluntad politica

El apoyo de los presidentes municipales de Saltillo ha sido indispensable para llevar a
cabo una mejora sustancial en su policia. Sobre todo, se ha mencionado en varios espa-
cios al actual presidente municipal y se ha destacado su direccién en la elaboracion del
nuevo modelo de policia de Saltillo por medio de la construccion de las estrategias que
permitiran implementarlo.

El modelo lo disend el alcalde a finales de 2017 y partio de una premisa que
era: ;,como le hacemos para que al final de la administracion las personas con-
fien mas en la policia? Y pues se llegd a la conclusion de que la unica manera
era no continuar con lo mismo, sino cambiar y hacer un nuevo plan. Sobre todo,
que las personas cuidaran la ciudad en conjunto con nosotros. Es decir, no la
policia por un lado y los ciudadanos por el otro, sino que juntos (entrevista a
Federico Ferndndez Montahez, comisario de Saltillo, Zécalo Monclova, 2 de
marzo de 2021).

Tanto en las entrevistas como en los espacios publicos, se menciona que el titular
del Ayuntamiento de Saltillo es quien ha promovido la proximidad social y se mantiene
al tanto del tema de seguridad, tratando incluso de dar soluciones practicas a problemas
que parecieran muy complejos. Este ejemplo muestra que, cuando un representante
local se involucra activamente y con buenas propuestas en las estrategias de seguri-
dad, se potencia el trabajo que se desarrolla en pro de la seguridad.

Lo dije hoy en la manana: suman practicamente 50 mil personas [involucradas]
[...] mientras estamos aqui, en este espacio, hay alguien que esta reportando
un accidente o un rondin de vigilancia. Y recibo todos los mensajes y hay un
centro de monitoreo con todos los mandos de policia, donde incluso esta el alcalde
(entrevista a Federico Fernandez Montanez, comisario de Saltillo, Zécalo Monclova,
2 de marzo de 2021).

b. Liderazgos comunitarios

La entrevista que se realizd con ciudadanos se llevd a cabo precisamente con algunos
representantes de redes vecinales y de centros comunitarios que existen dentro de las
colonias de Saltillo. Los entrevistados y entrevistadas pudieron dar cuenta de la labor
que han hecho los elementos de policia que trabajan en sus barrios para recuperar
la confianza de la poblacion y brindar soluciones a las necesidades de las colonias.
Ademés, durante la entrevista realizada al encargado de seguridad del municipio, se
mencionaron algunas de las reuniones que se han llevado a cabo con las personas de



colonias que tenian focos rojos, esto con la intencién de construir estrategias que permi-
tieran una mejor atencién de la seguridad de los ciudadanos.

Terminando la reunion se me acerca una vecina y me dice: “Fijate que no quise
hablar porque esta la vecina ‘tal’ y ella es la mama del muchacho que se porta
mal en la colonia”. Y me dice: “Te voy a contar: en esta calle pasa esto, en la otra
esto...”. Y hay gente que no habla en las reuniones, pero si nos manda un mensaje
y nos dice: “Ven a visitar este punto”. Eso es por lo que hemos estado trabajando
desde el principio de nuestra administracion (entrevista a Federico Fernandez
Montahez, comisario de Saltillo, Zocalo Monclova, 2 de marzo de 2021)

Sin embargo, en ninguna de las entrevistas se pudo identificar de manera clara que
hubiera consejos vecinales (mas alla de los grupos de WhatsApp) que dieran seguimiento
a las estrategias de la policia municipal, que las evaluaran o que hicieran recomendacio-
nes a cada una de ellas. También es importante senalar que los ciudadanos no ubicaban
una funcién de la seguridad mas alla de las denuncias y es por ello que, para brindarles
estrategias de seguridad, es necesario formarlos.

c. Formacion impartida: ciudadania y policia

Podemos identificar en las entrevistas y en el plan de desarrollo municipal una forma-
cion desde la academia hasta el trabajo en territorio que esta alineada con el tema de
la proximidad social. Ademaés, se notan los conocimientos que tienen los elementos en
perspectiva de género y en derechos humanos. Sin duda, podemos observar un plan
de formacién y capacitacion intencionado que se basa en el diagndstico y contexto de
Saltillo.

Entonces, en la academia, se nos va metiendo ese nuevo chip de que ya no es
la policia de antes, [...] represiva; al contrario, ya es una policia que esta total-
mente al servicio de la comunidad y, como dicen, [pueden] hablarnos [sobre]
cosas que ni siquiera nos corresponden, como reportar una luminaria que no
funciona, porque ese también [forma parte] de nuestro trabajo. No nos corres-
ponde la seguridad publica, pero nosotros lo podemos gestionar para darle
solucion a las necesidades de la gente. Eso es lo que la gente aplaude mucho,
porque [la policial te puede ayudar en cualquier situacion, porque se [da] /a
peticion de servicios publicos [...] y nosotros lo podemos gestionar (entrevista
grupal a policias de Saltillo, Coahuila, 31 de mayo de 2021).

Sin embargo, en lo relacionado a la formacion de la ciudadania, fue poco lo que se
relaté en las entrevistas. Hubo mas anécdotas sobre actividades para la convivencia con
la poblacion o el remozamiento de espacios publicos, sin que necesariamente se tuviera
un plan de formacion para las redes o consejos vecinales. Si bien se ha desarrollado un
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trabajo de prevencion importante con las familias y dentro de las escuelas, queda el reto
de formar a la ciudadania en la coproduccion de seguridad.

d. Sostenibilidad

La fortaleza del modelo de seguridad de Saltillo esta en la capacidad de generar confianza
para las denuncias y en la construccion de un mecanismo que permita hacerlo de manera
agil. Junto con ello, se ha reforzado de manera interna a la corporacién con exdmenes de
confianza, planes de carrera, formacion continua, posibilidades de ascenso, entre otras
muchas acciones que han fortalecido el sentido de pertenencia a la agrupacion y la lealtad
a sus valores.

Sin embargo, la estrategia que hasta ahora ha sido plausible, la cual lo demues-
tra con resultados positivos en lo que respecta a la percepcion de inseguridad, puede
verse revertida si no se tiene una adecuada formacion de la ciudadania en las tareas
de seguridad. En este sentido, los mismos elementos de la policia municipal deben
comprender que, ademas de que los ciudadanos les provean informacién sobre alguna
situacion emergente, tienen otras responsabilidades en relacion con el tema de seguri-
dad que son igual de importantes, como la evaluacién directa de sus tareas v la partici-
pacion en la elaboracién y retroalimentacion de estrategias. Este paso es fundamental
para hacer sostenible, durante un largo tiempo, una experiencia exitosa.

6. Valoracion ética
a. Experiencias que sustentan la buena practica

En las reflexiones de los ciudadanos y policias entrevistados se menciona que el trabajo
de proximidad que se ha realizado ha sido muy importante y ha generado nuevos encuen-
tros de revinculacion que permitieron aumentar la percepcion de confianza por parte
de la ciudadania hacia su institucion. Los policias dijeron con mucho orgullo que habian
alcanzado una buena percepcion en los ultimos anos y recordaron eventos en los cua-
les ayudaron a la ciudadania a resolver alguna problematica.

Principalmente, yo creo que fue la proximidad, la cercania con la ciudadania...
Eso ha funcionado muy bien, porque estamos, mas que nada, al pendiente de
problemas que se nos acerca la gente a comentarnos. Si bien no son proble-
mas que a nosotros nos competan, podemos mandarlos a las dependencias
encargadas: esa seria una de las estrategias. También considero que otra muy
buena es la [de usar] los grupos de WhatsApp de seguridad. Aqui, la verdad,
esta cada grupo en un sector, donde estan las unidades y [...] estan agregados
los mandos de seguridad: esta el comisario [...], estan agregados obviamente
los oficiales del sector, en la mayoria de los casos esta agregado el alcalde |...]



se pasan los reportes directamente |yl la unidad no debe de tardar [mas] de 5
o 7 minutos en llegar a prestar el apoyo. Esto es lo que le ha ayudado [a] los
ciudadanos [a] tener una cercania [directal, policia-ciudadano; esto ha ayudado
muchisimo (entrevista grupal a policias de Saltillo, Coahuila, 31 de mayo de
2021).

Sin embargo, también ha sido importante que su comisionado y que el presidente
municipal hayan ayudado a fomentar la renovacion constante de estrategias para no
solamente favorecer la confianza de la ciudadania en la institucion, sino ademas posi-
bilitar la reduccién de delitos. Hacia el interior, se ve reflejado en el modo en el cual los
elementos se dirigen hacia ellos o los nombran.

b. Integralidad de la propuesta

En el Plan de Desarrollo Municipal notamos que las estrategias para trabajar el tema
de seguridad en Saltillo eran diversas y tenian mucho sentido. Iban desde la transfor-
macién del perfil y la formacion policial hasta la integracion de una visién de coproduc-
cion de seguridad con la ciudadania y el reforzamiento del equipo tecnolégico y de las
unidades especiales.

En este sentido, la propuesta toma en cuenta la proximidad, la prevencion vy la reac-
cion dentro de sus estandares de trabajo. Sin embargo, aun cuando los policias tienen
una capacitacion en mediacion, no se identificd algun protocolo que ayudara a registrar
dichas situaciones y su resolucion, asi como un formato en el cual se asintieran los acuer-
dos entre los vecinos con sanciones para quien incumpliera las normas establecidas.
Como en muchas de las experiencias de este libro, entre mejor formados estén los policias,
sera mejor; pero, como vimos en la revisién documental, cuando no se cuenta con insu-
mos para revisar la conflictividad vecinal y no se crean mecanismos para atenderla, se
corre el riesgo de perder de vista un factor que influye en el desarrollo de delitos entre
vecinos. Ademas, si bien la propuesta de consejos ciudadanos es buena, no se identi-
ficd claramente el modo en el cual se vincula con las tareas de seguridad, ademas de
las denuncias.

Niveles de participacion en las decisiones

Los ciudadanos tienen un moderado nivel de participacion, ya que, aunque si apoyan
a la policia con informacion para mejorar la seguridad de sus colonias, segun la consulta
realizada por Massive Caller, todavia existe un gran sector de la poblacién que no se
organiza con sus vecinos. Lo que sf podemos ver son algunos consejos vecinales y un
gran numero de redes de WhatsApp que han empezado a desarrollarse en todos los
sectores, elementos que permiten tener una mejor estrategia de seguridad.
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En las entrevistas realizadas también se comenté que cada oficial, de manera infor-
mal, es evaluado en las redes vecinales que se han construido y que, una vez que se
tengan las condiciones necesarias, se retomaran las reuniones vecinales. Alun no es
notorio un mecanismo mediante el cual los ciudadanos puedan evaluar formalmente a
sus policfas de manera periédica, con el que participen en la revision de las estrategias
de seguridad, las retroalimenten y les den seguimiento durante las reuniones a partir de
una metodologia clara y mecanismos de seguimiento. En este sentido, los ciudadanos
y el cuerpo de seguridad municipal todavia tienen trabajo por hacer.

Ademads, la evaluacion es diaria [debido a las] redes sociales, [...] la evaluacion
del policia es diaria y la gente te lo demuestra. Nosotros nos guiamos mucho
[por] la encuesta del ENSU, [la cual]l nos evalua [...] en efectividad, en percep-
cion de seguridad, en proximidad. Entonces, también asi somos evaluados
(entrevista grupal a policias de Saltillo, Coahuila, 31 de mayo de 2021).

Retos para una seguridad ciudadana

El principal reto para la seguridad ciudadana es involucrar al ciudadano con mecanismos
de participacién en la toma de decisiones para construir entornos seguros v libres de
violencia, asi como para ayudarlo a superar el nivel de proveedor de informacién que
tiene. Se trata de que los residentes de las colonias se asuman también como genera-
dores de seguridad en conjunto con sus vecinos, al responsabilizarse de las tareas que
conciernen a su entorno. Serd importante el didlogo y el impulso de mecanismos y he-
rramientas que permitan la incidencia de los vecinos sobre el rumbo de su comunidad.
Esto se podria desarrollar a través de consejos y asambleas sectoriales en los que los
ciudadanos, mediante esquemas de deliberacién y participacién, construyan estrate-
gias colaborativas de trabajo en conjunto con los policias.

Asimismo, hace falta establecer de forma mas clara la vinculacion entre los centros
de procuracion de justicia y la policia municipal, de manera que se tengan protocolos y
mecanismos innovadores que ayuden a bajar los casos de reincidencia y a que los ciu-
dadanos logren ver que sus denuncias, ademas de ser atendidas de manera inmediata,
también han tenido una resolucion satisfactoria.

3.8 Policia municipal de San Nicolas de los Garza

1. Contexto

San Nicolds de los Garza es un municipio que forma parte de la zona metropolitana de
Monterrey, en el estado de Nuevo Ledn, al noreste de México. Colinda al norte con



Apodaca y General Escobedo, y al sur con Monterrey y Guadalupe. Actualmente cuenta
con una poblacion de 412,199 habitantes (INEGI, 2020).

Desde 2010 hasta los anos siguientes, la situacion del municipio fue muy compli-
cada. El robo de vehiculos aumento, al igual que la delincuencia; sin embargo, no se
denunciaban los delitos debido a la desconfianza que existia hacia las autoridades; en
vez de eso, la medida que tomaban los ciudadanos era cerrar las calles o restringir el
acceso a las personas, por lo que dejo de haber una libertad de movilidad. Estos hechos
se repetian en toda el d&rea metropolitana.

Para el 2010-2011, que eran los anos mas dificiles, empezamos a ver como la
incidencia cambio. El robo de vehiculos [...] incrementaba, la violencia era mucha,
pero las llamadas bajaban. Nosotros veiamos que las calles las cerraban, las
bloqueaban. Habia [situaciones asil no nada mas en San Nicolas, sino en el
estado en general, pero nuestras llamadas eran menos que en anos anteriores.
Nosotros lo tradujimos en una disminucion de confianza (entrevista a la inge-
niera Liliana Cantu Garcia, directora de Prevencion del Delito, San Nicolas de
los Garza, 19 de diciembre de 2020).

Existia una desconfianza hacia las distintas corporaciones policiacas, ya que habia
reportes e investigaciones sobre personas infiltradas que estaban involucradas con los
grupos delictivos, por lo que reinaba el miedo entre los ciudadanos. Ademas, corria
de boca en boca la creencia de que, si se denunciaban estos actos, se podian llegar a
tener represalias por parte de la misma policia: “Habia mucha inseguridad, habia mucha
gente mala en ese entonces y parece que controlaban a los policias” (entrevista a
grupo de ciudadanos, San Nicolas, 13 de abril de 2021).

Un hecho importante para la comunidad, el cual sigue guardado en la memoria colec-
tiva, es el caso del casino “Royale”, lugar que fue quemado por integrantes de la delin-
cuencia organizada y que exhibié el poder que podian llegar a tener estos grupos delictivos
en el municipio y en toda la zona metropolitana.

El caso mas sonado y mediatico fue el del casino Royale que fue quemado
por integrantes de la delincuencia organizada y afecto la conciencia colectiva
de los ciudadanos (entrevista a grupo de policias, San Nicolas de los Garza, 13
de abril de 2021).

La estrategia por parte de la policia durante esos duros anos tenia como base un
enfoque reactivo, es decir, una reaccion ante a las emergencias y no existia la proximi-
dad con la ciudadania.
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2. Buena practica
a. Presentacion

La policia de San Nicolas de los Garza, a partir de 2016, ha desarrollado una estrategia
de seguridad con una amplia participacién de la comunidad a través de la sectorizacién
del territorio, los comités de seguridad y los grupos de WhatsApp.

Los grupos de WhatsApp y las juntas vecinales han sido una estrategia fundamental
para tener un acercamiento directo con la ciudadania, ya que a través de ellos se empezd
a dar un trabajo colaborativo en el que los vecinos informaban las problematicas que iban
surgiendo, asi como las necesidades que tenian. Por otra parte, también se crearon comités
vecinales para que la atencién fuera méas personalizada y se tuviera una respuesta inmediata.

Para recuperar la confianza de los ciudadanos en la corporacién de policias se au-
mentaron las capacitaciones de su personal, se le dio una mayor formacioén a la policia
y durante un tiempo mas adecuado para asegurar su aprendizaje y capacitacion.

Ahorita ya son 6 meses, ya por lo menos tratas de trabajar con ellos 6 meses.
[Hay] un poquito mas de formacion, ya ahi hay un cambio (entrevista a la inge-
niera Liliana Cantu Garcia, directora de Prevencion del Delito, San Nicolas de
los Garza, 19 de diciembre de 2020).

Con esta formacion se logré tener un mejor acompanamiento a la ciudadania para
atender los problemas que llegaban a tener. Se les orientaba respecto a cémo hacer
una denuncia y también sobre la forma en que se les podria brindar ayuda psicoldgica
y legal a las personas afectadas o a quien lo solicitara.

Otra buena estrategia que se tuvo fue la de tener una divisién de la zona para que
la patrulla estuviera méas cerca en caso de que se llegara a necesitar; asi las personas
siempre podrian ver un vehiculo policial por su zona. Se cuidé que los elementos de se-
guridad que estuvieran en la zona fueran siempre los mismos para que asi la ciudada-
nia pudiera identificar y conocer al oficial al mando, y con esto aumentara la confianza
y el acercamiento de los ciudadanos hacia los policias.

Hemos tratado de tener la mayor cantidad de gente en la calle con un proposi-
to, o0 sea, las rutas de policias estan disenadas de cierta manera para que sean
vigiladas, [...] lall espacio territorial nosotros le decimos que esta “de buen
manejo” como para que la patrulla pueda dar sus rondines (entrevista a la in-
geniera Liliana Cantu Garcia, directora de Prevencion del Delito, San Nicolas

de los Garza, 19 de diciembre de 2020).
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Los programas de acercamiento por medio de las escuelas y barrios, como “Se-
guridad en tu escuela, seguridad en tu casa”, son vistos como un buen aporte de la
-160 - corporacién hacia la comunidad.



Finalmente, se implementd una estrategia para impulsar el sentido de pertenencia
y de arraigo de los policias a su corporacién con un aumento de la bonificacién eco-
némica, la creaciéon de prestaciones como créditos de viviendas y el surgimiento de
becas permanentes para los hijos y los elementos; ademas, se les proporcionaron in-
centivos como vacaciones con todo pagado para el elemento y su familia, y unidades
propias al término de la administracion.

Todos los bonos que reciben para el total del salario de 17,600 estan en funcion
de [su] productividad, de [su] acondicionamiento fisico, de [sul preparacion en
cuanto a cursos y diferentes talleres y arraigo (entrevista al ingeniero José Doria
Mata, secretario del Gobierno municipal, San Nicolas de los Garza, 16 de junio
de 2021).

b. Impacto evidente en la comunidad

El robo de auto en el municipio de San Nicolds de los Garza es uno de los tres delitos
que, segun lo que se ha observado, han logrado mantener una tendencia decente respecto
a sus tasas de incidencia. En 2011, se cometieron 538 eventos por cada cien mil habi-
tantes, siendo la tasa mas alta dentro del periodo analizado. A partir de 2013 comenzé
un descenso sostenido del delito que llegd a su nivel mas bajo en 2018, con 28 casos
por cada cien mil habitantes; hasta 2020 aun seguia una disminucién considerable con
32 casos.

San Nicolés de los Garza, Nuevo Ledn San Nicolés de los Garza, Nuevo Leén
Incidencia delictiva 2011-2020 Incidencia delictiva 2011-2020
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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El delito de homicidio, por su parte, registré en el 2011 una tasa de incidencia de
33 casos por cada cien mil habitantes, la mas alta dentro de la Ultima década; sin embargo,
es posible observar una tendencia a la baja durante los siguientes cuatro anos, llegando
en 2015 a la tasa mas baja de 7 homicidios. En los siguientes anos se observo un
incremento, el cual llegd a registrar casi el equivalente a la mitad de la tasa mas alta
registrada, tendencia que volvié a sufrir un cambio descendente con 9 casos para el
2020. La tendencia de este delito ha sido a la baja, aunque en algunos anos se han
dado ligeros incrementos.

El tercer delito que logré mantener una tendencia a la baja hasta 2020 fue el de
robo a casa, el cual registré en 2011 una tasa de 201 eventos por cada cien mil habitan-
tes: fue de los indices méas bajos en el municipio con 35 casos en 2016 y 2020.

San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn
Incidencia delictiva 2011-2020
tasa ¢/100,000 hab.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Respecto al nivel de percepcion de inseguridad, podemos observar una tendencia a
la bajay un incremento ascendente acerca del desempeno y confianza en la corporacion.



San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn
Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana
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Sobre los indicadores de desempeno y confianza en la corporacién, podemos ob-
servar en los dos siguientes graficos que la tendencia de cada uno en relacion con la
policia municipal es ascendente y favorable para la institucién. Para 2012, su desem-
peno tenfa el mismo reconocimiento que el de la policia estatal, con 79 puntos porcen-
tuales y casi el mismo puntaje en el tema de confianza en las autoridades.

San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn San Nicolds de los Garza, Nuevo Ledén
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El principal logro que se obtuvo fue la recuperacion de la confianza de la comuni-
dad hacia los policias, ya que se habia perdido totalmente desde que se asumié que
algunos miembros de la corporacion estaban involucrados con el crimen organizado.
Esta confianza tomd mucho tiempo para recuperarse y se tuvo que hacer un trabajo
constante.

Se dio el control de seguridad en donde hubo unas pruebas muy eficientes
que fueron dando cada una de las corporaciones [...] eso ayudé mucho a que
la gente infiltrada que estuviera destinada a otro rubro de indole negativo se
fueran [sic] eliminando de las corporaciones (entrevista a grupo de ciudadanos,
San Nicolas de los Garza, 13 de abril de 2021).

Anteriormente se tenia la idea de que el gobierno tiene que hacer todo porque
le pagamos de nuestros impuestos. Por ese tipo de cosas exponen [a] la gente
inmediatamente y no estoy de acuerdo con eso, porque hemos visto la mejo-
ria, hemos cambiado en un 80% todo lo que es San Nicolds. No [sélo se nota]
en un barrio, se ve en todas partes [...| Hemos cambiado debido a la participa-
cion del ciudadano. La participacion del ciudadano es muy importante y también
la cercania que genera estas juntas vecinales que tenemos cada mes (entre-
vista a grupo de ciudadanos, San Nicolas de los Garza, 13 de abril de 2021).

Luego de que se recuperd la confianza, otro impacto evidente fue el trabajo colabo-
rativo que pudo desarrollarse entre policias y vecinos. Gracias al uso de los chats, las
juntas vecinales y las bitédcoras ciudadanas que se tenifan, la atencion de los policias hacia
la ciudadania se volvié mas directa y personalizada, haciendo que se tuviera un nivel de
respuesta alto.

c. Estrategia implementada

En San Nicolads de los Garza se establecié una policia de proximidad que, con el paso
de los anos, ha ido recolectando aprendizajes y mejorando sus procesos. Aqui presen-
tamos algunos aspectos de su estrategia que consideramos importantes para la mejora
de esta corporacion policiaca.

La proximidad social
Hace diez anos no existia la proximidad social, pero eso cambié cuando ésta se inte-

gré en Nuevo Ledn, lo que permitié un mayor contacto (mas directo) con la ciudadania
y, hasta cierto grado, cred mejores condiciones para trabajar juntos. Esta proximidad



social favorecié la relacion con la comunidad a partir del surgimiento de acciones como
patrullajes en cuadrantes mas cortos, juntas vecinales de seguridad, bitacoras ciudada-
nas, intercambio de teléfonos de los mandos de las corporaciones con la poblacion,
entre otras.

La proximidad social fue fundamental para aumentar la confiabilidad de las personas
en la corporacién policiaca, cuya base fue una buena comunicacion, la cual se considera
que es de suma importancia a la hora de generar vinculos y acuerdos entre policias y
vecinos.

El grado de confiabilidad [en el] que, ahorita, la policia se encuentra en nuestro
municipio, yo digo que es excelente, ya que hay una comunicacion estrecha
hasta con los altos mandos y eso es muy importante para todos los colonos y toda
la colonia en general. Al existir una comunicacion y cierto grado de confiabilidad
en la policia, [se les ve] como un apoyo para toda la comunidad, no [como] anti-
guamente se veian, que los veia uno y pensaba que eran los enemigos. Ahora,
[con] cualquier reporte, tienes en muy poquito tiempo cinco o seis patrullas (entre-
vista a grupo de ciudadanos, San Nicolas de los Garza, 13 de abril de 2021).

Organizacion de los vecinos

La forma de organizacion que se tiene en San Nicolas de los Garza es mediante redes
vecinales, dentro de las que se crean comités. Primero se busca a personas interesa-
das en colaborar o coordinar estos comités; una persona previamente seleccionada
por los vecinos sera la encargada de coordinar y de invitar a los demas vecinos a que
participen, segun sea el caso. Una vez formados estos comités, los policias de la zona
acuden a ellos y crean un grupo de WhatsApp: es asi como se comienza a tener contacto
directo entre los elementos de seguridad y los ciudadanos. Después se organizan para
tener una junta vecinal cada semana en donde se exponen los casos o situaciones que
afectan a la localidad.

Esto se logré al hacer que los ciudadanos tomaran conciencia de la responsabilidad
que tenian en la construccion de seguridad en conjunto con los lideres vecinales, los
cuales animaron la participacién. En estos espacios de organizacién es donde se vierte
informacion relevante del mes o la semana y se detectan los temas mas importantes a
atender en materia de seguridad. Anteriormente, las personas no se reunian por miedo
a las represalias, incluso provenientes de parte de algunos miembros de la policia.

La organizacion de cada una de las colonias es importantisima. Aqui se hizo
una junta con los comandantes de la region lyl de la zona [...] se nombraron re-
presentantes de calle y cada uno de ellos se integré en un grupo de WhatsApp
(entrevista a grupo de ciudadanos, San Nicolas de los Garza, 13 de abril de
2021).
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Para lograr este nivel de organizacion casi siempre debia existir una persona que
motivara la participaciéon y que invitara a otras personas a colaborar, ya que muchos
vecinos se mostraban escépticos con los cambios en la corporacién y tendian a ser
apaticas. Solo al ver una situacién exitosa y un buen trabajo, empezaron a confiar y a
colaborar. La organizacién entre vecinos ha ayudado a los policias a detectar las proble-
maticas de las colonias.

Aqui, mas que [en] todo, es [que hay] un detalle muy importante. La organiza-
cion de cada una de las colonias es importantisima. Aqui se hizo una junta con
los comandantes de la region, de la zona y se nombraron representantes de
calle y cada uno de ellos se integré en un grupo de WhatsApp. Entonces la res-
puesta que da la policia es inmediata: si hay algun problema, inmediatamente
acuden, [tardan de] 2, 3 minutos en llegar porque son de la misma zona (en-
trevista a grupo de ciudadanos, San Nicoléds de los Garza, 13 de abril de 2021).

“Vecinos vigilantes”

“Vecinos vigilantes” fue una estrategia que se implemento por parte de la misma ciudada-
nia. Por medio de los celulares, los vecinos informan sobre cualquier anomalia o sobre
alguna situacién en la que se necesite de ayuda policial o vecinal. Esta medida es impor-
tante, dado que, cuando llega a existir algun conflicto entre vecinos, la misma gente de
la calle intenta mediar la situacion dandole solucion ella misma, sin que se tenga que
recurrir a una instancia judicial.

Uno [tiene] que buscar la forma de ser mediador. Cuando es una situacion [en
la] que a veces no tiene mucha légica llamar a la policia, uno busca la forma
de dialogar. Siempre el didlogo tiene que ir primero, con las dos partes, [paral
buscar un equilibrio con las dos personas (entrevista a grupo de ciudadanos,
San Nicolds de los Garza, 13 de abril de 2021).

La estrategia ha funcionado porque, ademas de tener estos grupos de seguridad,
los vecinos han retomado la comunicacion entre ellos, y eso los ha ayudado incluso a
reconocer otro tipo de problematicas. Estos grupos de WhatsApp son alternos a los
que existen entre vecinos y policias, son grupos creados exclusivamente entre los veci-
nos y su objetivo es mediar y solucionar situaciones sin recurrir a una instancia judicial.

Juntas vecinales

Las juntas vecinales son reuniones que se establecieron entre miembros de la policiay
vecinos de las diferentes zonas. En ellas se les invita a ambas partes a tener un didlogo



acerca de temas particulares que los mismos policias han detectado en sus labores de
proximidad. En estos espacios se busca determinar junto con los vecinos cuél es la mejor
forma de resolver las problematicas y necesidades. Ademas, estas reuniones ayudan al
reconocimiento entre policias y vecinos, de tal manera que, cuando termina la junta,
cada parte se retira con los datos que le seran Utiles, ya sea ante alguna emergencia o
cuando se requiera reportar anomalias.

Las juntas se hacen mediante la invitacion de los policias. Dependiendo de las
labores de los ciudadanos se agenda un dia y hora en particular. Durante la reunién se
recaba informacién relevante para la construccion de estrategias de seguridad; luego
los datos pasan a un area de investigacion de la policia que analiza la informacion para
encontrar un patrén de incidencia frecuente. Es asi como se obtienen estrategias que
les permiten a los policias estar presentes en ciertas zonas, en dias y horarios especifi-
cos. Una vez que se ha determinado la estrategia, se avisa a la junta vecinal para llevar
una bitacora que firman los oficiales asignados entre los horarios establecidos.

[...] todos los dias teniamos 2 o 3 juntas diarias con los vecinos, de [...] lunes
a viernes. Esa proximidad ayudoé bastante porque lahoral la gente conocia al
comandante del drea, conocia al que patrullaba su colonia y fue cuando [se]
empezd a retomar esa confianza que la gente queria. Nos decian que antes
pasaban cosas, pero no sabian a quién dirigirse, en cambio, con el comandante
del area, el coordinador del area y los nimeros telefénicos personales, ya el
ciudadano tiene la confianza de hablar directamente con los encargados de
cada zona |...] Las juntas vecinales que se llevaban a cabo ayudaron mucho
y cambio mucho la percepcion del ciudadano (entrevista a grupo de policias,
San Nicolas de los Garza, 13 de abril de 2021).

El uso de chats de WhatsApp

El buen uso de los chats de WhatsApp fue una de las estrategias mas efectivas. Ha ayu-
dado tanto a los policias, para realizar sus tareas, como a los ciudadanos, para denunciar de-
litos. Sin embargo, este recurso no seria efectivo silos elementos de policia y sus mandos
no fueran cercanos a la poblacion. La labor que se ha hecho para generar en los ciudada-
nos la disposiciéon para colaborar con las denuncias ha sido un paso previo muy relevante.

Hicimos varios grupos de WhatsApp. La ciudadania nos apoyaba mucho con
el reporte. El contacto con ellos, el que te llamaran y te dijeran lo que estaba
sucediendo en la colonia ayudd mucho en el tema de la prevencion, nos ayudoé
bastante a bajar los indices y [a] conocer la problematica real de cada ciudadano,
de cada calle, de cada colonia. Eso fue lo que vino a cambiar de esa época
[hasta] ahorita. Actualmente contamos con mas de 300 grupos de WhatsApp
(entrevista a grupo de policias, San Nicolas de los Garza, 13 de abril de 2021).
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Esta estrategia ha ayudado también a mejorar el sentido de pertenencia de los
ciudadanos y policias, quienes, al sentirse escuchados y tomados en cuenta, son moti-
vados a seguir participando en la seguridad de su localidad. Ademas, esta herramienta
ayuda a que los policias no se sientan como un ente fuera de la comunidad, sino como
parte de ésta.

[...] aqui trabajamos mucho la parte de comunicacion con la ciudadania. Siempre
pensamos o vemos que la gente de San Nicolas, la poblacion, el ciudadano,
te dice todo y se queja de todo [...] también es importante saber que somos
equipo y trabajar juntos por cada colonia (entrevista a la ingeniera Liliana Cantu
Garcia, directora de Prevencion del Delito, San Nicolas de los Garza, 19 de diciem-
bre de 2020).

“Seguridad en tu escuela, seguridad en tu casa”

Esta estrategia de prevencion que comenzoé a implementarse en las escuelas de San
Nicolds de los Garza abarcaba desde el nivel basico (preescolar) hasta el nivel medio
superior. Mediante ella se daban platicas y cursos no sélo a alumnos, sino también a
los padres de familia para reforzar temas de cuidado en casa. Los temas que abarcaba
el programa iban desde la prevencion de delitos y el abuso de drogas hasta la violencia
familiar.

Otro punto importante es que, durante la aplicacion del programa, se lograban
identificar y apoyar los casos en los cuales ya existia violencia familiar, drogadiccion o
adscripcion a pandillas. La canalizacion y acompanamiento se daba dentro de las dife-
rentes areas de la policia municipal, ya que el departamento cuenta con psicélogos y
auxiliares en temas legales o fiscales. Actualmente, estas platicas se hacen de manera
virtual, pero siguen siendo efectivas para las personas.

Pero esos programas eran muy buenos porque podias atacar desde la raiz el
problema que existia desde casa. Habia mucha violencia intrafamiliar, muchas
mujeres golpeadas que no denunciaban, se quedaban calladas, se les invitaba
a denunciar, se les acompanaba para que pudieran poner su denuncia... Eso
nos ayudo mucho a bajar [los indices] de violencia familiar [y de] drogadiccion
también. En el tema del pandillerismo, hemos logrado bajar mucho porque vamos
directamente con ellos y lo detectamos a tiempo, desde preescolar hasta secunda-
ria [ol preparatoria (entrevista a grupo de ciudadanos, San Nicolas de los Garza,
13 de abril de 2021).



La sectorizacion del municipio

Para tener una mejor incidencia y que siempre haya una patrulla cercana se optd por
sectorizar el municipio en tres zonas: oriente, poniente y centro. Se trabajé en el es-
tablecimiento de 80 rutas de vigilancia estratégicas y en cada zona se cuenta con un
coordinador para ayudar a monitorearlas. También se determind un grupo operativo
encargado de estar pendiente de situaciones especiales, como puede ser el incremen-
to de robos en parques; de esta forma se ingresa a la zona mediante bicicletas y se
mantiene una rotacion de personal de reaccién dependiendo de la situaciéon especifica.

El municipio esta dividido en tres zonas: oriente, poniente y centro, y en 80
rutas de vigilancias [...] tenemos un coordinador para cada zona y es flexible
segun los cambios del contexto. Hacemos nuestro andlisis y, dependiendo de
los resultados, ya sabemos cuantos mds elementos asignaremos y de qué
tipo, ademas de los de proximidad (entrevista a la ingeniera Liliana Cantu Gar-
cia, directora de Prevencion del Delito, San Nicolas de los Garza, 19 de diciem-
bre de 2020).

Apoyos economicos y en especie para los miembros
de las corporaciones

Una estrategia implementada hacia el interior de la policia municipal de San Nicolas de
los Garza fue el aumento de salario, ya que anteriormente éste era muy bajo, lo que,
en algunos casos, era un argumento para intentar justificar los actos de corrupcion.
Después, para incentivar el trabajo, les brindaron bonificaciones econémicas, como
son los “bonos por su buen desempeno” de manera mensual, el crédito a la vivienda,
las becas para ellos y sus hijos o sorteos para darles viajes con todo pagado durante
Sus vacaciones.

Estos incentivos econdémicos también vinieron acompanados de mejoras en los insu-
Mos necesarios para su trabajo, como uniformes para tener una mejor presentacion
ante la comunidad y unidades de patrullaje para mejorar la capacidad de respuesta.

Posteriormente, ademas del salario y los bonos de detencion, dimos crédito a
la vivienda. Somos la Unica corporacion que hemos dado crédito a la vivienda
(lo tenemos de manera permanente), ademas de las becas permanentes para los
hijos y para el propio elemento, y empezamos a trabajar hacia el interior a darles
mayor valor. [Respecto a los] uniformes, no les entregaban mas que [uno] al
ano; hoy en dia les entregamos 4 1...] para que anden vestidos decorosamente.
Ademas [les hicimos] la promesa de que las unidades van a ser de ellos. Se
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[les] van a entregar, primero Dios, antes del término de esta administracion, las
primeras 60 unidades [...] en un sorteo para que se rifen entre ellos; [también]
se [hace la rifa de] un viaje [paral nuestro personal de tropa y un viaje [paral
nuestro personal de mando con todo pagado, |...] para que lo disfruten con la
familia (entrevista al ingeniero José Doria Mata, secretario del Gobierno muni-
cipal, San Nicolas de los Garza, 16 de junio de 2021).

2. La produccion de seguridad ciudadana

Ademés de revisar las estrategias de seguridad que han llevado a estas corporaciones
a mejorar las condiciones de sus municipios, consideramos importante identificar como
ha influido el fortalecimiento del tejido social en San Nicolas de los Garza como parte
de estos resultados. La consulta realizada por Massive Caller en 2020 vy la informacién de
las entrevistas nos permiten hacer este cruce analitico.

a. ldentidad

De acuerdo con la consulta telefénica realizada a 600 personas del municipio, el 60.1%
se siente orgulloso de vivir en su colonia; mientras que el 32.6% se siente algo orgu-
lloso, y el 7.3% no esta orgulloso. Este sentimiento de pertenencia es importante para
potenciar las estrategias de seguridad desde la policfa local. Sin duda es una fortaleza
de la que pueden apoyarse para involucrar a los ciudadanos en el cuidado del espacio
publico, ademas del privado.

[...] todos los vecinos tienen su carrito y los junté en un parque para darle una
vuelta a la colonia y que me dijeran las situaciones inseguras que veian. Lo
hicimos un fin de semana y jbien emocionados que estaban los senores! Son
como unos 9 o 10. Senti esas ganas, esa pertenencia, se sintieron utiles, los vi
muy emocionados, dieron su vuelta y cuando regresaron empezaron a platicar
“fijate que esto, hay que hacer esto, hay que decirle a la delegada municipal”.
Yo senti un grado de pertenencia muy grande hacia su colonia (entrevista a
grupo de policias, San Nicolas de los Garza, 13 de abril de 2021).

b. Vinculos

En el tema del nivel de confianza, la consulta telefonica arrojé que 52.7% de ellos les
tienen mucha confianza a sus vecinos; un 39% mas o menos confianza, y 8.3% nada
de confianza (Massive Caller, 2021). Esto nos deja ver que hay posibilidades de seguir
generando cohesién social en las colonias del municipio, que ayude posteriormente a
fortalecer la organizacion vecinal. Esta confianza se puede generar con acciones simples
como son el saludo entre vecinos, la ayuda mutua o el respeto de sus propiedades.



Yo creo que aqui seria muy importante el saludo, la convivencia entre vecinos,
que la verdad escasea mucho y ahora es asi, de esta manera, por lo que Vvivi-
mos [...] ya no es como antiguamente: si a uno le falta comida, pues, se le
compartia; si estaba enfermo, le llevaban un platito de comida, le llevaban su
atolito, y asi muchas cosas que ya no realizamos. Ya no las llevamos a cabo y
[se pueden] recuperar, [paral convivir en los momentos que mas los necesita-
mos, como éste (entrevista a grupo de ciudadanos, San Nicolas de los Garza,
13 de abril de 2021).

Para generar vinculos entre ciudadanos y policias, dejé de considerarse al policia
como alguien externo a la comunidad para pasar a verlo como alguien implicado con los
vecinos en la construccion del bien comun. En ese sentido, un 33.2% de los encues-
tados considera que la policia esta haciendo un buen trabajo; un 51.8% que hace un
trabajo regular, y solamente un 15% considera que su labor no es confiable. Seguir en
esta ruta ayudara al fortalecimiento del tejido social y de la seguridad.

El ser uno mas de ellos, el que ya no me vean como el policia de la colonia,
[sino] como uno mas de ellos... (entrevista a grupo de policias, San Nicolas de
los Garza, 13 de abril de 2021).

c. Acuerdos

En cuanto a la organizacion vecinal, el 20.2% siente que sus vecinos estan muy orga-
nizados; el 49.8% mas o menos organizados, y el 30% considera que no estén organiza-
dos (Massive Caller, 2021). A pesar de que hay una identidad fuerte y una relacion veci-
nal importante, aun hace falta seguir creciendo en las habilidades y capacidades para
el didlogo y la organizacion. Podriamos aventurarnos a decir que se necesita un fuerte
trabajo de colaboracion, pero, sobre todo, de formacién hacia el resto de la ciudadania que
no conoce cémo podria participar en el trabajo de la organizacion para mejorar la seguri-
dad de sus colonias y para seguir animando a quienes son escépticos o apaticos.

3. Factores organizacionales
Voluntad politica

Un paso importante ha sido el trabajo del actual alcalde Zeferino Salgado, quien ha
apostado por mejorar las condiciones laborales de los policias de su municipio, ademas
de brindarles prestaciones salariales equitativas. La intenciéon es aplicar un modelo a largo
plazo del cual los elementos se sientan parte y que no termine cuando acabe la adminis-
tracidon municipal, sino que busque la profesionalizacion de cada uno de ellos.
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Mi intencion es aspirar a mejorar sus prestaciones [...] para que mas hombres
y mujeres se fijen en la policia de San Nicolds y [paral reclutar mas policias;
[...] posteriormente [...], mejorar el tema de vivienda, el tema médico, de hijos,
etcétera (alcalde Zeferino Salgado, Milenio, 11 de agosto del 2018).

Mes tras mes, mas o menos, gastamos entre 250 y 300 mil pesos |...] en los
bonos por detenciones destacables. Dependiendo del tipo de detencion que
hayan hecho es el premio que reciben... Todo eso con la intencion de generar
un buen ambiente, [es comol] una palmada en la espalda para que se animen y
hasta ahorita pues nos ha dado resultado (entrevista al ingeniero José Doria Mata,
secretario del Gobierno municipal, San Nicolas de los Garza, 16 de junio de 2021).

Ademas, parte de esta voluntad politica se ve materializada en el encargo de la
seguridad a mandos civiles con experiencia en temas de seguridad.

Ahora se encuentra el titular de nosotros, el jefe Doria, que es de extraccion
civil. Ese cambio fue importante porque antes teniamos mandos militares y la
mirada cambid 180 grados, porque, ademas, practicamente todos los coman-
dantes son civiles (entrevista a grupo de policias, San Nicolas de los Garza, 13
de abril de 2021).

b. Liderazgos comunitarios

En las diferentes entrevistas pudimos constatar que es necesario que alguien de la comuni-
dad motive a las personas a participar debido a que aun se tienen en la memoria colectiva
los recuerdos del fracaso entre vecinos y autoridades.

Siempre tiene que haber alguien por delante que empiece a organizar, porque,
debido a muchos detalles, [al muchos factores, la gente es apatica. Si uno les
explica, les da una buena informacion y los invita, ya se organizan, pero si tiene
que haber alguien que tiene que estar ahi, al frente (entrevista a grupo de ciu-
dadanos, San Nicolas de los Garza, 13 de abril de 2021).

Por lo tanto, el liderazgo comunitario es algo fundamental en las colonias del muni-
cipio y los elementos de policia tienen el encargo de reconocer a estas personas que
puedan ayudar a la organizacién vecinal en torno a la seguridad. Este tiene que ser un
trabajo constante y la mejor manera de convencimiento es mediante el buen ejemplo
de los mismos policias.

Tenemos que trabajar con las personas, tenemos que hacer labor de conven-
cimiento, pero [...] también con un buen ejemplo [es] con el que podemos
arrastrar o empujar a la gente. Si no hay alguien que inicie (Qque es muy raro y



a veces hasta la gente se burla cuando uno los invita), les dicen y ya no creen.
Por eso digo que con buen ejemplo y buenas acciones, principalmente [de]
la persona que tiene conocimiento, [se puede] mover a los demas [para que
tengan] la informacion que venga del municipio (entrevista a grupo de ciuda-
danos, San Nicoléds de los Garza, 13 de abril de 2021).

c. Formacion impartida: ciudadania y policia

En lo que respecta a la formacioén y capacitacion de policias, se ha avanzado mucho
dentro del municipio, ya que se tiene una formaciéon constante de elementos. Incluso el
alcalde en turno ha considerado una cifra de elementos graduados y contratados que
permita pasar de turnos de 12 a 8 horas. De este modo, la formacién inicial no es lo
Unico que cursan los nuevos elementos, sino que ademas van accediendo a cursos
cada 18 meses que se relacionan con temas diversos como los derechos humanos, la
cultura de legalidad, la proximidad social, entre otros.

Nos estan capacitando mas que nada para tener un buen trato, sobre todo [paral
saber también lo que hacemos y como hacerlo. La ciudadania tiene cada vez
mas preparacion, eso es bueno, y cada vez te va a cuestionar [ell por qué [de]
cada acto que quieres realizar, entonces tu debes de tener los fundamentos lega-
les y |...] saber responder de forma adecuada (entrevista a grupo de policias,
San Nicolas de los Garza, 13 de abril de 2021).

Por otra parte, de manera formal o informal, también se le proporciona capacita-
cion a la comunidad en general para orientarla sobre el modo de realizar denuncias y
sobre cémo comunicarse con la policia municipal; incluso sobre las formas de cuidar su
territorio con acciones preventivas simples, pero que resultan ser potentes ejercicios
de observacion diaria.

En el drea de prevencion se realizaban platicas en general, desde como hacer
un reporte, [para quel, mas que nada, [se les] proporcionara informacion a |...]
la mayoria de los ciudadanos del municipio para que supieran a quién llamar
y, sobre todo, si ellos querian, acudir, dependiendo del problema que tuvieran
(entrevista a grupo de policias, San Nicolas de los Garza, 13 de abril de 2021).

Toda esta capacitacion la toman en cuenta los ciudadanos vy la agradecen, ya que
esto hace que aumente su confianza hacia las policias, quienes les hacen ver que ya no
forman parte de las corporaciones corruptas de anos anteriores, sino que ahora estan
laborando por el bien de sus comunidades.

[...] los vecinos expresan su contento de que se les esté dando capacitacion y
de que exista un policia preparado, con mas argumentos, mas palabras para no
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dar insultos, para no hablar con insultos a los jovenes y eso les agrada mucho
a las personas (entrevista a grupo de ciudadanos, San Nicolas de los Garza, 13
de abril de 2021).

d. Sostenibilidad

Este modelo puede ser sostenible mientras se continle con el trabajo colaborativo
entre ciudadanos y policia, pero también entre estos Ultimos vy las siguientes adminis-
traciones municipales. Para conseguir que se mantenga este nivel de percepcién de
seguridad y confianza en la policia local también sera necesario involucrar a méas acto-
res que ayuden a fortalecer las capacitaciones, como las mismas universidades de la
zona metropolitana, e incluso seguir estrechando lazos con el sector empresarial para
mejorar las estrategias de prevencion con su apoyo.

El grado de confiabilidad que ahorita [se le tiene a] la policia [que] se encuentra
en nuestro municipio yo digo que es excelente, ya que hay una comunicacion
estrecha hasta con los altos mandos y eso es muy importante para todos los
colonos y toda la colonia en general (entrevista a grupo de ciudadanos, San
Nicolas, 13 de abril de 2021).

4. Valoracion ética
a. Experiencias que sustentan la buena practica

La buena comunicacién y el trabajo colaborativo es el pilar fundamental que sustenta la
buena relacion entre policias y ciudadanos. Para lograr lo anterior, un factor fundamen-
tal ha sido la relacion que se ha establecido entre ambos actores a partir de herramientas
tecnolégicas que sostienen la relacion cotidiana y el apoyo mutuo.

Hubo mas acercamiento con la ciudadania. Nos tomaron un poco mas de confianza
porgue antes no tenian tanta confianza en la policia, no éramos tan de buen
agrado para la ciudadania y pues, ya en este tiempo, cuando empezaron a
usarse los grupos de \WhatsApp, nos empezaron a conocer mejor. Trataba-
mos de solucionar la problematica que tenia la gente y, como reaccionabamos
pronto, vieron que no estabamos mintiendo o [enganando] (entrevista a grupo
de policias, San Nicolds de los Garza, 13 de abril de 2021).
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b. Integralidad de la propuesta

La integralidad de la propuesta estd basada en un modelo que se va constituyendo
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informacién que, posteriormente, servird como referente para realizar analisis y crear
estrategias de incidencia. De igual manera, la vinculacién con la administracion munici-
pal ha ayudado a mejorar las condiciones laborales de la policia local.

Sin embargo, aun hace falta identificar otros modos de articulacion con lideres
comunitarios, comerciantes, sacerdotes o representantes de Iglesias, directores de
escuelas, entre otros, para poder sostener la estrategia desde varios puntos y tener
mayores posibilidades de que se mantenga en el tiempo.

c. Niveles de participacion en decisiones

La participacién de la ciudadania ahora es mayor en el tema de la seguridad del munici-
pioy se ha visto fortalecida debido al aumento de denuncias con la ayuda de los grupos
de WhatsApp, con las evaluaciones dentro de las juntas vecinales y con su participa-
cion en programas como “Vecino vigilante”.

Sin embargo, no es posible detectar todavia canales formales que permitan la
evaluacion de la policia por parte de la ciudadania, aunque hay que reconocer que las
bitacoras ciudadanas son un gran aporte. Es necesario que, ademas de brindar infor-
macién, el ciudadano comprenda la importancia de su papel y el modo mediante el
cual puede incidir de manera formal en las estrategias de seguridad e, incluso, reco-
mendar, por medio de formatos colectivos, el reconocimiento o sancion de los policias
de su barrio.

d. Retos para una seguridad ciudadana

Uno de los retos mas importantes es conseguir una mayor intervencion por parte de
la ciudadania, ya que ahora su labor sélo se limita a la proporcién de informacién; sin
embargo, no se involucra en su totalidad en la resolucién de las problematicas de su
comunidad. Ademas, es necesario seguir todo un proceso de formaciéon de la ciudadania
sobre el funcionamiento del sistema policial y judicial, con todo y los mecanismos de
control, tarea que no es facil, pero que es necesaria para que verdaderamente exista
una coproduccién de seguridad.

También es importante que, en toda la corporacién, tanto nuevos como viejos
elementos conozcan lo que hacen el resto de los departamentos y las perspectivas
desde las cuales trabajan. Por ejemplo, no solamente se necesita el fortalecimiento de
unidades o areas de atencion de violencia de género, sino que esta perspectiva debe
ser reconocida al menos en lo mas elemental e importante por el resto de las unidades
0 areas.

Finalmente, si bien no es su encargo formal, la organizacién vecinal debe seguir
siendo una prioridad en torno a la seguridad, pero también en otros temas importantes
para las colonias. El policia de barrio o de proximidad puede ser el gran actor que ayude
a concretar esta tarea tan importante.
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. CariTuLo 4
ANALISIS TRANSVERSAL




En este capitulo presentamos un analisis transversal de los factores que estan presentes
en los casos revisados y que, consideramos, han contribuido a mejorar la percepcion de
seguridad en los territorios, sostener bajos indices delictivos y generar participacion
ciudadana.

4.1. Visiones, practicas y actitudes
en la construccion de la seguridad

El seguimiento que le ha dado el CIAS POR LA PAZ a los procesos de reconstruccion
del tejido social en diversas comunidades ha permitido desarrollar la hipdtesis de que
el desarrollo de la vida de grupos, instituciones y comunidades se da a partir de las visio-
nes que estructuran su forma de actuar, las cuales estan sostenidas por practicas concre-
tas y actitudes que las reproducen y mantienen. Se entiende por visiones, practicas y
actitudes:

Visiones: son las narrativas que justifican las practicas y las actitudes, en
las que se encuentra la l6gica que las construye y los apoyos suficientes para
reproducirlas.

Practicas: son los procedimientos, modos de organizacién, programas defini-
dos, acciones 0 eventos que se promueven y realizan en diversos ambitos de
la vida social, como lo son la familia, la policia, el barrio, la escuela, los espacios
laborales, el gobierno o la Iglesia; ademas, materializan esta vision.

Actitudes: posturas influidas por visiones o practicas que configuran una
forma de relacionarse frente a lo otro, un modo de estar en una situacion, y
que implican a otras personas o al mismo contexto (Gonzéalez y Torres, 2019:
224-225).

Siguiendo la hipotesis arriba planteada, para este andlisis se ubicaron, entre los
casos revisados, aquellas visiones que justifican practicas y actitudes que favorecen la
seguridad ciudadana, las cuales se describen a continuacién.

a. Visiones

De una policia reactiva a una policia de proximidad
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aumento de confianza de la ciudadania hacia los cuerpos policiales. Esta reaccion se
materializa en el tiempo de respuesta y modo oportuno de atencién de emergencias.

No obstante, también podemos constatar que se sigue promoviendo un enfoque
reactivo en las corporaciones, sobre todo por algunos mandos medios, que origina
patrullajes de forma aleatoria, sin una estrategia; capacitacion del personal solamente
para la atencion de incidentes y para centrar el quehacer de los elementos bajo sus
mandos en la respuesta de emergencias, sin mirar las causas mas profundas de los
delitos.

Las corporaciones de policia analizadas han optado por un enfoque de proximidad
o0 comunitario, el cual vincula sus acciones preventivas con la ciudadanfa y establece
los cimientos para una cultura de colaboracion para la atencion de delitos. Ahora bien,
nos encontramos con varias formas de comprender e implementar el concepto de
proximidad por parte de los agentes de policia y sus mandos, mismos que pueden
resumirse en tres grupos.

En los primeros, la estrategia de proximidad se materializa creando unidades de
proximidad y prevencion que, en la practica, trabajan por separado de las unidades reac-
tivas; en otras palabras, las capacidades y responsabilidades de cercania y colaboracion
se centran en un grupo que implementa estos enfoques, pero no en toda la corporacion.
Incluso se ven casos en los cuales los policias de reaccion desconocen lo que hacen las
areas de prevencion y proximidad, por lo que saben lo basico, pero no lo cotidiano, lo cual
los deja descontextualizados y alejados de las colonias y barrios.

En los segundos, la proximidad es concebida como un enfoque que se concreta
en estrategias que atraviesan a todas las unidades y areas de los cuerpos policiales;
sin embargo, queda centrada en la obtencion de datos para la atenciéon de delitos de
alto impacto en las localidades. En este modo de trabajo, el ciudadano es entendido
Unicamente como un informante, lo cual evidencia una mirada utilitarista que evalla el
"éxito” segun el nimero de detenciones derivadas de la informacién provista.

Por ultimo, el tercer grupo de casos muestra que el enfoque de proximidad y sus estra-
tegias son transversales en todas las areas y unidades; se ha formado a los agentes de
todas las unidades para reconocer la importancia de integrarse con la comunidad al cono-
cer sus necesidades mas apremiantes, al identificar las causas profundas de la violencia
e inseguridad en sus colonias o sectores y al sugerir medidas creativas para atenderlas
en equipo. Ademas, la medicion de la confianza, la conflictividad vecinal y otros aspectos
cualitativos de las localidades son considerados en los resultados, no solo la reduccion
de delitos o detenciones logradas a partir de la informacién provista por los vecinos.

La reaccion, prevencién y proximidad son elementos mencionados como indispen-
sables para la construccion de la seguridad municipal. Muchos de los casos de este libro
relatan cdmo, en sus inicios, la policia se cred o fortalecié para reaccionar ante episodios
delictivos y/o responder mejor ante emergencias debido a los contextos de violencia por
los que atravesaban. A su tiempo, cada una de las corporaciones se veia en la necesidad
de atender factores de riesgo que permitian el surgimiento de delitos, y después construia
programas para intentar reducir o prevenir dichos factores. En épocas recientes, estas



corporaciones han agregado el componente de proximidad para la construcciéon de con-
fianza con la ciudadania y la coproduccién de seguridad en los territorios.

Estas experiencias nos demuestran que, en nuestro pais, es posible generar mode-
los mas integrales de seguridad desde las policias municipales si estos tres enfoques
—reaccion, prevencion y proximidad— son comprendidos por toda la corporacion. Posterior-
mente, se identifica el modo en el cual pueden materializarse en cada unidad, implemen-
tarse de forma adecuada y buscar la forma de que permeen en las préacticas de los policias
que trabajan en las colonias.

Ciudadania beneficiaria - ciudadania colaboradora

La policia de reaccién o reactiva es un enfoque aiin dominante en las policias municipales
de nuestro pais, por lo que sélo recientemente se han emprendido esfuerzos para construir
modelos mas integrales. Un aspecto implicito de esta mirada de seguridad es que el
ciudadano es un beneficiario de ella y no debe participar en su construccion. Si bien los
reglamentos de los ayuntamientos y estados establecen que estos cuerpos policiales
son los responsables de garantizar las condiciones para la seguridad, el ciudadano queda
como un mero receptor de las diferentes politicas sobre el tema, por lo que tiene poco
0 nada que decir sobre ello.

En las entrevistas realizadas a los cuerpos policiales pudimos apreciar que, aunque
todos los mandos promueven un enfoque de proximidad y colaboracién con la ciuda-
dania, existen ain miembros de la policia que consideran que los ciudadanos no deben
tomar parte en las tareas de seguridad, mas alld de la denuncia de delitos. Ademas, en
mMuy POCoS casos, siquiera imaginan que los ciudadanos pueden participar en proce-
sos de evaluacion formal de sus policias y, menos aun, de remocién de cargos. En uno
de los casos, incluso, se consideraba que los elementos de policia “nunca podran ser
amigos de los ciudadanos, ni vincularse para nada”. Una mirada tajante que descarta
la posibilidad de integracién entre estos dos actores y que solamente considera esta
relacion en términos negativos.

Hay también casos matizados. Para otros miembros de la policia, la ciudadania
es vista como colaboradora de la seguridad tanto por los mandos como por todos
los policias operativos (no solamente los designados para funciones especializadas
de prevencién o proximidad). Para ellos, la participacién y el contacto constante entre
los ciudadanos y los elementos de seguridad ayudan no sélo a la atencion de delitos o
emergencias, sino también a la revision y atencion de los problemas de seguridad de la
comunidad mediante el uso de aplicaciones, redes vecinales y/o consejos sectoriales.
A juicio de los entrevistados, este tipo de enfoque permite que las acciones se centren
en aquello que los ciudadanos consideren atender y cuidar de forma prioritaria, asi
como en la construccién de mecanismos de evaluacion y seguimientos de acuerdos,
lo cual anima al resto de la poblacion a participar.

La colaboracion entre la policia municipal (y otras como la estatal o el Ejército) y los
ciudadanos ha sido un pilar indispensable para el mejoramiento y sostenibilidad de la
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seguridad a mediano y largo plazo en los municipios analizados. Sin embargo, aunque
se estan haciendo grandes esfuerzos para formar mejor a los policias y acercarlos a
la vision comunitaria y de proximidad, aun queda mucho por hacer con los elementos
policiales que prefieren seguir con una mirada fragmentada de la seguridad y de la
separacion de actores. Asimismo, hay un largo camino para formar y, de esta manera,
contar con una ciudadania que se comprometa en la colaboracién para la seguridad,
que deje atras la mirada de ser Unicamente receptora de servicios publicos de seguri-
dad y que comprenda cual es su papel en esta problematica tan apremiante en nuestro
pais. La capacidad de las policias para formar y capacitar a los ciudadanos, al igual que
la ayuda de organizaciones civiles y el apoyo de los empresarios, serd fundamental
para ello.

Control - iniciativa

El control de los elementos de policia ha sido fundamental para la construccién de confianza
dentro de estas corporaciones. Un proceso que ha ayudado a concretar este control han
sido las pruebas de confianza aplicadas de manera periédica a los elementos, siempre y
cuando la evaluacién se realice con rigor y mediante la comprension del contexto de
cada persona, lo que permitird identificar quiénes podrian estar en mayor riesgo de caer
en actos de corrupcion u otro tipo de delitos que vulneren a los cuerpos de policia y
desacrediten su imagen.

También ha quedado en evidencia que llevar un control sobre la actuacion y respuesta
de los elementos en los barrios y colonias ha funcionado para incrementar la confianza en
la policia municipal y para establecer mejores estrategias para la construccién de seguridad.
A esto se suma el anélisis de llamadas de emergencia junto a la generacion de mapas de
calor, mismos que ayudan a reforzar la inteligencia policial mediante el aprovechamiento
de los recursos existentes.

Por otra parte, las entrevistas realizadas a mandos y a ciudadanos dejan ver que
un intenso control de los subalternos puede llevar a anular la creatividad de éstos para
la atencion de problematicas; también puede minar la participacion de los agentes en la
retroalimentacion de las estrategias de seguridad de la unidad. Esto sucede, sobre todo,
cuando las directrices implementadas se centran mas en las demandas politicas de los
actores municipales y estatales en turno que en la propia vinculacién con la ciudadania y
la atencion a sus necesidades.

Ademaés, el excesivo control de los subalternos puede acarrear la desvinculacién
de los policias de sus contextos, lo que haria dificil responder a la realidad que viven
los ciudadanos en su dia a dia. Esto puede generar en los elementos una sensaciéon de
divorcio entre los discursos de proximidad y la atencion cotidiana de las colonias, asi
como una falta de coherencia en las estrategias. Incluso los agentes pueden sentirse
poco valorados cuando las observaciones o valoraciones emitidas en su trato con los
ciudadanos no son tomadas en cuenta.



Escuchar sobre las reuniones colaborativas entre mandos para establecer, confirmar
o cambiar las estrategias de seguridad fue muy grato, pero fueron pocas las ocasiones en
las cuales se describié de manera clara como se tomaba en cuenta la voz de los policias
operativos para la elaboracién de dichas estrategias.

Otro factor que puede anular la creatividad o iniciativa de los elementos de policia
es la desvalorizacién de su capacidad critica para responder a las necesidades de los
vecinos con los cuales estan trabajando. Cuando hay un cierto espacio para ser crea-
tivos, los agentes logran generar espacios de didlogo con los ciudadanos, participar
con ellos en faenas, leer cuentos a los ninos, ofrecer espacios de formacién, promover
actividades fisicas o mediar en conflictos. Sin embargo, el no contar con un rango de
posibilidad para generar este tipo de actividades y tenerles que “pedir permiso” todo el
tiempo a sus mandos para poder actuar anula su capacidad de innovacion. Una buena
practica (recuperada de uno de los comentarios registrados) es el establecimiento de
criterios respecto a qué pueden decidir o lo que le pueden proponer los oficiales a la
ciudadania, asi como dejar en claro la forma en la que sus recomendaciones seran
tomadas en cuenta durante los encuentros de evaluacion de estrategias junto a sus
mandos.

Seguridad militar - seguridad ciudadana

La visién que sustenta la perspectiva militar de la seguridad se centra en el uso de la
fuerza para resolver conflictos, esto pone el acento tanto en la obediencia como en el
control de los mandos y hace uso de una respuesta policial reactiva y menos compren-
siva a los problemas emergentes. A la larga, lo anterior puede incapacitar a los agentes
policiales para comprender y atender las causas de la delincuencia y la violencia.

Como vya lo hemos mencionado, los controles son necesarios para construir un cuerpo
policial libre de corrupcion y con buenos niveles de confianza ciudadana. Asimismo, se debe
generar una relacion fluida entre superiores y subalternos que permita a los elementos rela-
cionarse con la ciudadanfa de forma cercana y comprender los problemas de su contexto, por
lo que resulta fundamental alcanzar los estandares de proximidad policial esperados. Desde
la perspectiva de la seguridad ciudadana, se necesita de practicas formativas y organizativas
que concreten esta cercania, pues, en algunas ocasiones, el discurso de seguridad ciudadana
va de la mano con la formacién y estructura de corte militar que opera en el dia a dia.

En suma, entre las visiones de los grupos policiales hemos encontrado un discurso
de proximidad. También las policias han generado acciones internas para desarrollar una
actuacién coherente con los valores que se buscan. Sin embargo, adn persisten practicas
en mandos y policias vinculadas a una mirada reactiva y de anulacién de la creatividad de
los agentes operativos que amenazan los avances alcanzados en el esfuerzo por construir
policfas de proximidad. Una de las prioridades debe ser el trabajo dentro de estas insti-
tuciones para fortalecer tanto la comprension de la proximidad como la transformacién
de las préacticas cotidianas que la hagan viable.
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b. Practicas

Las practicas de las corporaciones policiales retratan aquellos procedimientos, modos
organizativos o programas que materializan las visiones de seguridad local que las sus-
tentan. Esta seccién desarrolla practicas descritas por los entrevistados en los ambitos
de la vinculacién de la policia con la ciudadania, la formacién policial, la comunicacién,
la obediencia y la retroalimentacion.

De Ia obtencion de datos a la colaboracion

Como se ha comentado, la visidon que se tiene sobre el control o la legitimacion al inte-
rior de las corporaciones de policia afecta directamente al modo en el cual los elemen-
tos se relacionan con la ciudadania.

Entre las experiencias revisadas encontramos casos donde los elementos de policia
toman su relacion con la ciudadania méas como una obligacién que como una oportu-
nidad para mejorar la seguridad de las localidades. Esta disposicién lleva a la policia a
establecer una relacién instrumental con el ciudadano, del cual sélo espera obtener la
mayor cantidad de datos posibles sobre los delitos que la institucion busca perseguir.
Esta mirada extractiva no fomenta una verdadera coordinacion entre los agentes y los
vecinos, sino que mas bien rige la necesidad de cumplir con las directrices estableci-
das por los mandos, lo cual pocas veces permite la apertura de espacios de retroali-
mentacién policia-ciudadano en los que se integren diversas voces.

Hay cuerpos de policia que sf tienen una mirada mas amplia de la seguridad,
misma que les ha permitido construir practicas integrales y colaborativas de seguridad
entre ciudadanos y policias. En estos casos, la vinculacién no solamente se da con el
fin de que la policia pueda obtener datos, sino también para que el agente pueda inte-
riorizar los problemas de la comunidad vy, a partir de ello, funja como un actor interno
para proponer soluciones que permitan atenderlos. Asi, el ciudadano es tratado de
forma diferente, lo cual lo compromete a mejorar las condiciones de seguridad de la
comunidad. En todo ello, la construccién de confianza ha mostrado ser tanto la causa
como el efecto de estos encuentros.

De la improvisacion a la planeacion de la formacion

Los cuerpos de policia examinados tienen, dentro de sus estructuras, espacios propios
o alianzas con otras instituciones que les permiten capacitar y formar a sus agentes.
Como hemos visto, algunos de los temas apremiantes para estas policias con enfoque
comunitario o de proximidad han sido los derechos humanos, la perspectiva de género
y la mediacion de conflictos.

Se pueden senalar al menos dos formas en que los grupos de policias han concre-
tado la formacion descrita. La primera es de manera improvisada: hay cursos o talleres
que “llegan a oidos de la corporacion”, los cuales les son asignados a los policias que



puedan, estén disponibles o quieran asistir. Las razones de esta improvisacion son la
falta de recursos para gestionar otro tipo de capacitaciones, asi como no contar con un
plan de capacitacion que considere el personal que debe ser formado, las capacidades
a desarrollar y la gestion de recursos para desarrollarlo.

El segundo modo de capacitar al personal es mas planificado. Inicia con la evalua-
cion de las capacidades de los elementos vy, considerando los resultados por unidad
y por funciones, se construye un plan de mejora de capacidades que posteriormente
es implementado y evaluado en cada una de las unidades. Muchos de estos espacios
direccionados de capacitaciéon se valieron del Fortaseg,® anteriormente el Subsemun,®
para llevarse a cabo. Ambos han llegado a su término, por lo que se tendra que buscar
la manera de mantener estos procesos para asegurar una mejor atencién del personal
y el desarrollo de sus funciones.

Una comunicacion al servicio de la colaboracion

La comunicacién es esencial para la construccién de confianza con la ciudadania y para
dar seguimiento y evaluar las tareas de seguridad. Hemos observado que incluso la emer-
gencia sanitaria causada por el covip-19 ha posibilitado que se usen las nuevas tecnologias
de informacién para contar con espacios informativos y de didlogo no presencial.

En algunos casos, el uso que los cuerpos policiacos le dan a dichos medios de
comunicacién tiene como propdsito exponer sus resultados vy la fortaleza que tiene su
organizacion. Actualmente, vemos muchos y variados anuncios, en Facebook o \WhatsApp,
sobre las policfas municipales. En muchos de ellos se alude a los nuevos dispositivos
tecnolégicos que se han adquirido, al incremento de sus unidades o elementos, al
nuevo equipamiento, etcétera. En este tipo de comunicacion se tiende a acentuar el
papel de las policias en la persecucion del delito mas que el rol que tienen los ciudada-
nos en la construccion local de seguridad, esto con el fin de aumentar la sensaciéon
de seguridad en la poblacion y disuadir a los delincuentes de concretar sus fechorias.

Otros casos de contenidos comunicacionales apuntan a exponer la renovacion de
equipamiento o de infraestructura junto a la relacién policia-ciudadania, ademas de la
colaboracion de esta Ultima en las tareas de seguridad. Se busca crear una imagen de
coproduccion de seguridad que, de manera simultdnea, procure que la comunicacion
sea para todos los estratos sociales y que resalte el hecho de que la seguridad “se
construye en comunidad y colaboraciéon”.

Como vemos, las practicas de comunicacion pueden ayudar tanto a exponer las
renovaciones dentro de las policias como a promover la vinculacién y colaboracion
con la ciudadania. Esta ultima finalidad es aquella que podria hacer méas sostenible la

5 Subsidio para el Fortalecimiento del desempefno en materia de seguridad que se otorga a los munici-
pios cuando éstos ejercen la funcién de Seguridad Publica.

6 Subsidio para la Seguridad en los Municipios, que luego se convirtié en el Fortaseg.
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seguridad y en la que se puede poner mayor empefo. Los espacios virtuales tienen
el potencial de promover visiones de una ciudadania que no sélo es beneficiaria, sino
corresponsable de las problemaéticas de su localidad. Los medios de comunicacion
juegan un papel importante en la transformacion de esta vision.

Hacia una cultura de deliberacion participativa

La atencion de los elementos de la policia a las érdenes de mandos mas experimenta-
dos ha ayudado a las corporaciones estudiadas a alcanzar una mejor eficiencia y eficacia
al momento de desarrollar sus planes o estrategias de seguridad. Sin embargo, como
ya hemos mencionado, es deseable también mantener la capacidad reflexiva y critica de
los propios elementos que trabajan en las colonias o sectores. En algunos de los casos
analizados, los elementos no comprenden completamente las estrategias que estan
implementando €, incluso, algunos de ellos las consideran descontextualizadas. Cuando
los elementos de campo no tienen la capacidad reflexiva y la iniciativa para adecuar las
estrategias bajo la autorizacién de sus mandos, éstas se tienden a replicar sin sentido
y se pierde la oportunidad de transformar los contextos.

Sibien los mandos y encargados de seguridad son quienes tienen el papel de dise-
nar las estrategias de seguridad, esto no excluye a los superiores de recibir e integrar los
comentarios vy la retroalimentacion de sus elementos operativos antes, durante y des-
pués de construirlas. Esta colaboracion, ademaés de ayudar a construir estrategias mas
integrales y con mayor alcance, hace mas probable su implementacion de un modo
mas efectivo por los elementos de campo, e incluso transformadas de manera positiva
para que sus fundamentos y objetivos sean comprendidos. Cuando la interaccién entre
mandos y subalternos se basa Unicamente en una obediencia mecanica de érdenes, se
pierde mucho de lo dicho por las partes.

Instalacion de mecanismos de retroalimentacion

La retroalimentacién de las estrategias de seguridad viene a ser la pieza clave del éxito
de las policias que hemos revisado. Esta retroalimentacion considera quién las realizara,
cada cuanto, en qué espacios, bajo qué metodologia, cobmo se evaluaran los espacios,
quién y como dara seguimiento a los acuerdos, y como se integraran las observaciones a
partir de ellas. Este proceso es todo un reto, ya que las condiciones del contexto en rela-
cion con la seguridad cambian de forma constante; por eso debe haber mecanismos
que, de forma agil, ayuden a dar esta retroalimentacion.

Un modo de hacer retroalimentacion de las estrategias de seguridad es mediante reu-
niones entre los mandos y sus subalternos. En ellas, las consideraciones, recomendacio-
nes o cambios a implementar se sugieren de forma jerarquica y pocas veces se da alguna
observacion critica ante ellas. Esta manera de hacerlo les asegura a los mandos tener
el control de las estrategias para que su vision se consolide en el resto de la institucién.



Ahora bien, al no contar con los comentarios de subalternos, emitidos con confianza y
libertad, se pierde la oportunidad de contextualizar las estrategias y mejorar la intervencion.

Un modo de mejorar las estrategias de seguridad descritas en las entrevistas ha
sido, precisamente, la construccion de espacios entre direcciones o areas, en los cuales
también participan algunas otras instituciones presentes en el territorio y los mismos poli-
cias operativos. Considerar el modo concreto de poner en practica las estrategias policiacas
en los barrios ha ayudado a mejorar estas propuestas.

Incluso cuando el método mas eficaz y certero ha sido tomar en cuenta a los ciuda-
danos en los procesos de evaluacion y retroalimentacion, esto aln resulta muy novedoso
para algunos de los policias entrevistados. Los ejemplos recopilados nos permiten senalar
la importancia de tener una evaluacion “civil” implementada de modo claro y, sobre todo,
que ayude a los ciudadanos a identificar de manera mas clara su lugar en la construccién
de seguridad.

c. Actitudes

La forma en la que se relacionan los elementos de policia y la actitud que tienen hacia
la ciudadania han sido consideradas en este libro como factores que generan pérdida
de confianza de los pobladores en la institucion policial. En la siguiente seccidon nombra-
remos algunos de los aspectos mas relevantes que fueron mencionados en todos los
casos, asi como el efecto que pueden tener en la relacién entre policias y ciudadanos.

De Ila actitud de superioridad a la actitud de servicio

Una actitud de superioridad del policia hacia el ciudadano no favorece la vinculaciéon y
colaboracién entre ambos. Este precepto aplica para ambos actores, aunque de distin-
tas maneras. De parte de la policia a la ciudadania ocurre cuando, por ejemplo, los cuer-
pos de policia no toman en cuenta a los ciudadanos en las tareas de seguridad, cuando
minimizan su participacién en la construccién de estrategias o cuando subestiman su
capacidad para proponer iniciativas eficaces y novedosas. Esta actitud aleja a la ciudada-
nia de las policias locales y las hace supercriticas de su quehacer, por lo que se amplia
aun mas la brecha para alcanzar una verdadera colaboracion por la seguridad.

Por otra parte, cuando los ciudadanos son los que toman esta actitud o postura
hacia la policia, dejan de considerar a los agentes como personas con necesidades y se
les deshumaniza. Por ejemplo, al catalogar a los policias como ciudadanos de segundo
nivel, sin estudios, sin capacidad, sin reflexién y sin creatividad, se reduce la posibilidad
de colaboracion entre ambas partes para mejorar la seguridad de la comunidad.

Una adecuada y equilibrada relacién entre ambos actores es clave para la construc-
cion de seguridad. En ésta, tanto la policia como la ciudadania deben escuchar las nece-
sidades de la otra parte, para asi pensar lo que pueden aportar, sin dejar de mencionar
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también lo que se debe mejorar. En este sentido, la construccion de acuerdos, el segui-
miento en conjunto, el compartir responsabilidades y el reformular los planes pasan
a ser actividades primordiales en una relacién mas fructifera. Los casos expuestos
revelan que es posible ese tipo de vinculacién, ya sea por calle, colonia o sector, pero
implica una formacién de ambos actores y el trabajo para resarcir las experiencias de
desconexion que los han alejado.

Biusqueda de reconocimiento

El reconocimiento del trabajo bien hecho es parte de las gratificaciones que tanto ciuda-
danos como policias valoran de forma positiva. Es parte de la condicién humana esperar
que los demas observen lo que intentamos ser o construir. También sucede asi en la
construccion de seguridad, tanto en lo que respecta a la ciudadania como a los elemen-
tos policiacos.

En el caso de los miembros de la policia podemos reconocer que, en general, buscan
estar “en buenos términos” con el grueso de la poblacion al tratar de hacer el mejor
trabajo posible en colaboracion con ella. A pesar de ello, se constatan contradicciones
en este discurso cuando hay ciertas zonas de los municipios que no son atendidas de
la misma manera que otras, ya sea por su lejania de los cuarteles de policia, porque no
habita en ellas un gran nimero de personas o porque no son parte del capital politico
que requiere de atencion desde la perspectiva de la corporacion o el gobierno local.

Hay veces en las que, efectivamente, se busca dar la misma capacidad de atencion
a todas las zonas de los municipios; no obstante, depende del nimero de elementos
disponibles para ello (ya que, como sabemos, en México se esta por debajo de la linea
deseable de policias por nimero de habitantes en cada municipio). Si bien hay condicio-
nes estructurales que a veces no lo permiten, es fundamental que los policias de las co-
lonias tomen en cuenta tanto a las personas de estratos sociales mas altos como a las
de los barrios en condiciones mas vulnerables. Esta coherencia va formando entre los
vecinos una opinion diferente sobre la policia, pues se le empieza a ver como articuladora
que no se decanta por ningun actor, sino que ayuda a construir condiciones de seguridad
para todos y todas.

Asimismo, los ciudadanos entrevistados dan muestra de dos formas de relacio-
narse con el cuerpo de policia. Un grupo sélo considera y procura la cercania con el
encargado de sector o los comandantes, por lo que deja de lado la relacién con los poli-
cias que trabajan en sus barrios. Otro grupo entabla una relacién con los mandos para
atender eventualidades extraordinarias, pero procura tener una buena relacién con el
policia vecinal, con quien dialoga para resolver las necesidades de seguridad cotidianas.

En sintesis, aprender a valorar lo que cada actor aporta a la seguridad y considerar
sus esfuerzos es muy importante para mantener, a largo plazo, estrategias que resul-
ten exitosas.



Responsabilidad compartida

La corresponsabilidad en las tareas de seguridad se construye poco a poco. Para hacerlo
es necesario un trabajo formativo importante con las policias para que tengan la disposi-
cién de cooperar con la ciudadania y tomarla en cuenta. También el ciudadano requiere toda
una formacién en civilidad para conocer las responsabilidades que le permiten sumarse a
las tareas de prevencion e incluso de reaccion, capacitacion en la cual podrian participar
los policias de barrio.

La fragmentacion del tejido social que nuestro pais ha sufrido en los Ultimos treinta
anos nos deja ver, a través de los casos analizados, cdmo la ciudadania se ha distan-
ciado de sus instituciones. Podemos nombrar varias practicas sustentadas en la visién
de que no es deber de los ciudadanos la produccién o procuracién de la seguridad.
En los casos estudiados, incluso en los mas reconocidos internacionalmente por su
éxito, aun existe una ciudadania que sigue creyendo que solamente es beneficiaria de
servicios publicos de seguridad y no tiene alguna responsabilidad en ello. La poblacion
reconoce que no asiste a juntas vecinales, no participa en la toma de decisiones, no se
capacita, no expone sus puntos de vista y/o no se deja interpelar por las necesidades
de sus vecinos. En general, se considera que se puede proveer de lo necesario de ma-
nera individual, por lo que lo demés queda en manos del Estado. Sin embargo, lo que
demuestra la experiencia es que nadie puede construir seguridad de manera aislada,
ni siquiera los cuerpos de policia o el mismo Estado.

En otros ejemplos se ve cémo la ciudadania, por su iniciativa o a veces por la de
los mismos cuerpos policiales, logra vincularse y comenzar a dialogar sobre temas criti-
cos importantes, llegando a tal punto que comienza a encargarse de pequenas tareas
y, posteriormente, a la evaluacion conjunta de las estrategias de su policia municipal.
Eso si, este camino tiene todo un trasfondo de formacién y transformacion de visio-
nes que, de querer incorporarse en otros municipios, deben ser trabajadas minuciosa-
mente con la ayuda de organizaciones civiles especializadas en el tema.

El desanimo provocado por las malas practicas

Hemos podido leer, sobre todo en los relatos de los ciudadanos, aunque también en los
de los policias, muchas historias de fracaso o desilusion durante el ejercicio de la vincu-
lacion entre estos dos actores sociales. En ambos casos, estas historias de desconexion
han dejado al aire necesidades no atendidas que hasta el dia de hoy surgen en las reunio-
nes vecinales, en los espacios de evaluaciéon o en los intentos de la policia por acercarse
a la poblacion. Algunas de estas necesidades tienen que ver con ser escuchados, con
ser reconocidos y con ser tomados en cuenta en vez de ser enganados o manipulados.

Para los ciudadanos, este tipo de historias vienen a la memoria cada vez que un
miembro de los cuerpos policiales comete omisiones o delitos. Esto merma su animo
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para colaborar, para seguir participando en juntas de seguridad o incluso para hacer
denuncias. En el caso de los policias pasa algo similar: su motivacion decae cuando se
actualizan esas experiencias en las que han sido denigrados, demeritados o no reco-
nocidos por el trabajo que realizan. La conjuncién de estas dos experiencias negativas
hace de la recuperacién de confianza todo un reto y del manejo del buen &nimo de ambos
para trabajar juntos, una tarea titanica, sobre todo para los ciudadanos.

A pesar de lo anterior, las experiencias relatadas muestran que es posible volver a
escribir nuevas historias de éxito en lo que respecta a la vinculacién entre ciudadanos
y sus policias. Esto ha sucedido mediante el didlogo vy el desarrollo de ciertas activida-
des que le permiten al otro generar mayor disposicién para colaborar. Debe prestarse
atencién a cuales son las condiciones necesarias para que exista esta colaboracién
y el reconocimiento explicito de aquellas situaciones que desaniman a ambos, para
estar atentos a ellas y para poderlas resolver de la mejor manera posible en caso de
presentarse.

El individualismo que lleva a la desorganizacion

La desvinculacién de los ciudadanos de su territorio, su colonia y sus vecinos ha sido un
gran obstaculo para la coproduccién de seguridad. La reduccion de los tiempos para la
convivencia familiar y vecinal debido a las largas jornadas laborales, sumada a la idea de
que cada uno tiene que resolver sus problemas, ha hecho que sea complejo destinar
tiempo y energia para asistir a reuniones vecinales o juntas con autoridades. Por la escasa
participacion, los vecinos han dejado de conocerse entre ellos, lo que ha incrementado la
percepcion de inseguridad y ha deteriorado la organizacidon comunitaria.

Este proceso de individualizacion es producto de la pérdida de significantes comunes,
en tanto que cuesta ubicar un elemento comun que articule a la comunidad. Ademas, las
nuevas generaciones carecen de referentes que se organicen y realicen trabajos en comun.
Con todo y esto, los ninos, las nifas y los jovenes son motivo de preocupacion para todos
los actores del territorio.

Ademés, este individualismo general ha llevado a la pérdida de la capacidad comu-
nitaria para la atencion practica de problematicas comunes. Las experiencias revisadas
nos han dejado ver que estas capacidades siguen presentes entre los vecinos, pero
es necesario contar con actores formados y comprometidos que los ayuden a desper-
tarlas y ponerlas en accion. Los elementos de policia ciertamente pueden ser estos
agentes que posibiliten la activacion comunitaria en pos de la reconstruccion del tejido
social y la construccién conjunta de seguridad.

4.2 Factores de cambio en las policias municipales

Las policias que nos han compartido sus historias y procesos de desarrollo han imple-
mentado diferentes estrategias para alcanzar resultados positivos en sus municipios.



En este sentido, queremos dejar en claro que cada una de ellas tiene rasgos a destacar,
los cuales mencionaremos en esta nueva seccion. Esto servira para hacer una sintesis
de los avances y aprendizajes que han tenido, asi como las areas de oportunidad que
se les presentan, sin la intencion de compararlas o calificarlas.

Un elemento importante por senalar es la diferencia de fechas en las que los grupos
de policias iniciaron sus reformas internas y su giro en la vinculacién con la comunidad.
Algunos comenzaron hace diez anos y otros llevan una o dos administraciones muni-
cipales trabajando asi. También algunos han tenido un proceso de cambio constante
y otros han visto interrumpidos sus procesos debido a los cambios de administracién
municipal.

Para analizar los factores de cambio en las policias municipales, se llevd a cabo
un anélisis de la informacién con la matriz de indicadores de la Pedagogia de Recons-
truccién del Tejido Social, los cuales estédn agrupados en tres dinamismos: vinculos,
identidad y acuerdos. De este andlisis, identificamos dieciocho factores de cambio e
indicadores de valoracion de las practicas policiacas y su vinculacién con la ciudadania,
mismos que se presentan a continuacion.

Dimension Factor de cambio Municipios

1. Espacios de encuentro entre | Chihuahua, Nezahualcoyotl,
policias y ciudadania que Saltillo, San Nicolas de los Garza,
disponen a la colaboracion. Tancitaro y Cheran.

2. Capacidad para atender General Escobedo, Chihuahua,
problemas y generar San Pedro Garza Garcia, Saltillo
confianza. y Nezahualcdyotl.

3. Conocimiento y Chihuahua, Nezahualcoyotl,
familiarizacion con General Escobedo, Tancitaro
los jovenes. y San Nicolas de los Garza.

4. Habilidades de colaboracion | Chihuahua, Saltillo, General

Vinculos con otras instancias de Escobedo, San Nicolés de los
gobierno, empresarios, Garza, Nezahualcéyotl y San
escuelas, organizaciones Pedro Garza Garcia.

civiles, etcétera.

5. Instancias para la rendicion Chihuahua, San Pedro Garza
de cuentas de la policia de Garcia, Nezahualcoyotl y Cheran.
manera interinstitucional.

6. Mecanismos para la San Pedro Garza Garcia, Cheran,
rendicion de cuentas Chihuahua, Nezahualcoyotl,
de manera territorial. General Escobedo y San Nicolas
de los Garza.
(Continda)
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Dimension

Factor de cambio

Municipios

7. Experiencias que remiten a | San Pedro Garza Garcia,

una ética de servicio. Cheran, Saltillo, General
Escobedo, Chihuahua, Tancitaro,
Nezahualcéyotl y San Nicolas
de los Garza.

8. Conocimiento del territorio Chihuahua, San Nicolas de los
y comprension de las causas | Garza, Nezahualcéyotl y General
de la violencia. Escobedo.

9. Satisfaccién de pertenecer Chihuahua, San Pedro Garza

Identidad a la corporacion. Garcia, Saltillo, Cheran y San
Nicolas de los Garza.

10. Una cultura de deliberacién | Chihuahua, San Pedro Garza
participativa. Garcia y Cheran.

11. Formacion en derechos Chihuahua, Nezahualcoyotl,
humanos y perspectiva Saltillo y General Escobedo.
de género.

12. Liderazgos que favorecen un | General Escobedo, Chihuahua,
enfoque comunitario. San Pedro Garza Garcia

y Nezahualcoyotl.

13. Promocioén de la organizacion | San Pedro Garza Garcia, Cheran,
comunitaria para realizar Nezahualcoyotl, Saltillo, General
tareas de prevencion Escobedo y San Nicolas
del delito. de los Garza.

14. Participacién de la ciudadania | Cheran, Tancitaro y San Pedro
en la construccion de Garza Garcia.
criterios y/o seleccion
del personal.

A 15. Instancias de anélisis, San Pedro Garza Garcia, Saltillo,
cuerdos planeacién y evaluacion San Nicolds de los Garza
de estrategias de seguridad. |y Nezahualcéyotl.

16. Mecanismos para atender San Pedro Garza Garcia,
conflictos vecinales. Nezahualcoyotl y Cheran.

17. Incorporacion de Chihuahua, San Pedro Garza
la tecnologfa para la Garcia, Nezahualcoyotl y Saltillo.
prevencion y la reaccion.

18. Estrategias de seguridad Chihuahua y Cherén.

contextualizadas vy flexibles.




Primer dinamismo: los vinculos

1. Espacios de encuentro entre policias y ciudadania que disponen a
la colaboracion

Un aspecto relevante que fue posible identificar en varias de las experiencias relatadas
es el modo en el cual los grupos de policias se revincularon con la ciudadania. Para
construir condiciones que permitieran el acercamiento de la policia con los vecinos de
las colonias, los municipios de Chihuahua, Nezahualcéyotl, San Nicolds de los Garza,
Tancitaro y Cherdn promovieron espacios de encuentro con la intencién de presen-
tarse y establecer condiciones para colaborar en tareas de seguridad a partir de ese
momento.

De estos primeros encuentros se aprendid que no solamente bastaba la presencia
de la policia en las colonias, sino que también hacia falta una relacién con la ciudadania
a través de ciertas actividades en las que podian participar los elementos, asi como
el hecho de que hacia falta su presencia en instancias de recuperacién de espacios
publicos para la convivencia, en el trabajo comunitario y/o en las reuniones vecinales.

Este fue un factor de cambio que permitié, de distintas formas, ganar un primer
voto de confianza por parte de la ciudadania y mejorar la imagen sobre la policia. Aqui
comenzaron las posibilidades para la colaboracién, desde el reconocimiento mutuo
hasta la preocupacién sincera de los policias por la realidad de las colonias.

2. Capacidad para atender problemas y generar confianza

Prestar atencion a las necesidades importantes explicitadas por la comunidad fue un ele-
mento clave en la generacién de confianza hacia algunas de estas corporaciones. Primero,
la policia tuvo que comprender que era necesario apoyar a la poblacién en sus preocupa-
ciones, por minimas o aparentemente irrelevantes que éstas parecieran, para que después
pudieran sumar voluntades en la gestién de las tareas de seguridad. En segundo lugar,
la policia tuvo que ofrecer una atencion concreta y oportuna a dichas teméticas, lo cual
generd una mejor disposicion hacia la labor de la corporacién, asi como una vision de efi-
ciencia de su policia local. Las experiencias de General Escobedo, Chihuahua y Saltillo son
algunas que lo demuestran.

La confianza que se generd en un inicio dio pautas para ir construyendo la colabora-
cién posterior entre policia y ciudadania. En todas las experiencias de esta investigacion
se identificé la creacion de grupos de WhatsApp para comunicarse y reportar delitos.
Algunos de estos casos, como el de Nezahualcdyotl y el de General Escobedo, destacan
en este aspecto debido a que la utilizacion de estas tecnologias no solamente ayudé a
la vinculaciéon entre estos dos actores, sino también a la unién entre vecinos, asi como
entre estos Ultimos y los mandos policiales; incluso facilitd la deteccion y atencion de las
necesidades derivadas de la pandemia de covip-19.
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En algunos municipios, ademas, han desarrollado sus propias aplicaciones al inte-
grar tecnologia en las unidades para reducir los tiempos de respuesta a emergencias,
ya sea al atender algun reporte directo de los ciudadanos, a la informacién de las redes
vecinales o a la de las aplicaciones.

La respuesta eficaz de la policia ante problemas planteados por la ciudadania que
son de su competencia es una de las mejores formas para reconstruir y mantener
la confianza. Ahi radica la importancia de generar mecanismos de seguimiento a los
acuerdos que se establecen, como es el caso de las policias de San Pedro Garza Garcia
y Nezahualcdyotl.

3. Conocimiento y familiarizacion con los jovenes

Un tema relevante para la construccion de vinculos en las tareas de seguridad ha sido el
involucramiento de los jovenes en las tareas de prevencion. Los municipios de Chihuahua,
General Escobedo y San Nicolas de los Garza son algunos de los que han relatado la impor-
tancia del trabajo dentro de las escuelas, el cual se concreta mediante la creacion de progra-
mas de prevencion que permiten la formacion de nifos y jévenes, asi como la vinculacion
de éstos con sus padres.

Nezahualcoyotl no solamente ha trabajado con nifos y jovenes, sino que también
ha capacitado a los segundos en labores de proximidad y trabajo comunitario; por ejemplo,
buscéd que las Redes Vecinales de Seguridad fueran acompanadas por el programa
“Jovenes Construyendo el Futuro” del gobierno federal. Ademas, se ha otorgado forma-
cién a sujetos considerados como reforzadores de la seguridad del municipio para hacerla
sustentable.

La concientizacién e integracion de jévenes en las tareas de seguridad fue central
durante algunas de las experiencias revisadas. Sin embargo, aun sigue siendo todo un
reto para la policia acercarse y trabajar con ellos, sobre todo con quienes ya abusan
del consumo de drogas. En este sentido, la experiencia de Tancitaro nos ensend una
forma de generar vinculacién entre la policia y las Comunidades Terapéuticas para la
atencion de adicciones, lo cual generd protocolos de derivacion claros y con un enfoque
restaurativo.

4. Habilidades para la colaboracion con otras instancias de gobierno,
con empresarios, con escuelas, con organizaciones civiles, etcétera

Una de las habilidades que han desarrollado la mayoria de los grupos policiacos analiza-
dos es la colaboracion con otras instancias, sean de gobierno o civiles, con las que se
coordinan proyectos y acciones de seguridad y se construyen nuevas respuestas a las
problematicas que se presentan. Esta diversificacion del vinculo institucional con la ciuda-
danfa favorece la regulaciéon de su trabajo y del comportamiento de las corporaciones de
la policia.



Un espacio importante para coordinar tareas de seguridad han sido las Mesas de
Paz, una instancia de coordinacién municipal o regional donde participa la policia muni-
cipal, estatal y federal. Los municipios de General Escobedo, San Nicolas de los Garza,
Nezahualcoyotl y San Pedro Garza Garcia han llevado adelante coordinaciones en las
que se construyen estrategias conjuntas para atender los indices delictivos. Por otra
parte, el Consejo de Seguridad de Tancitaro ha sido una instancia de coordinacion de
las distintas corporaciones municipales con los productores de aguacate, las autorida-
des comunitarias, los directores de escuelas y los parrocos.

Otra estrategia que vale la pena destacar respecto a este factor de cambio es la
articulacion de la policia con los enlaces ciudadanos territoriales. La promociéon de redes
para el involucramiento civil en estrategias de seguridad impulsada por la policia de Nezahual-
coyotl demuestra lo que se puede generar al tener redes conformadas por distintos tipos
de actores con tareas acordadas y bien acotadas.

Por otra parte, el vinculo con las universidades para la formacion de policias ha sido
importante. La atraccion de profesionistas para participar en el cuerpo policiaco también
ha tenido gran relevancia. Esto lo podemos observar en municipios como Chihuahua 'y
Nezahualcoyotl, en donde se ha tomado la decisidon de generar convenios con universidades,
tanto para atraer a algunos de los estudiantes e invitarlos a que formen parte de los cuerpos
de policia, como para aprovechar los recursos que tienen para formar a los elementos.

5. Instancias para la rendicion de cuentas de la policia
de manera interinstitucional

Incluso cuando todos los grupos de policias que hemos revisado consideran importante
tener espacios de comunicacion, trabajo conjunto y evaluacién formal interinstitucional
que incluyan la participaciéon de la ciudadania, no todos ellos han logrado concretarlos.
Los casos de Chihuahua, San Pedro Garza Garcia, Tancitaro, Nezahualcdyotl y Cherén
son ejemplos de incorporacién de lideres vecinales en instancias institucionales de eva-
luacién del quehacer policiaco. Cheran ha instituido estos cambios en las fogatas y asam-
bleas de barrio, espacios vecinales que, de manera constante, se relnen con la policia,
elaboran estrategias, hacen evaluaciones y reportan las malas practicas que ha tenido la
Ronda Comunitaria. También San Pedro Garza Garcia cuenta con tres tipos de consejos
ciudadanos en los cuales la policia se reline para rendir cuentas y construir estrategias. El
municipio de Chihuahua ha constituido de manera formal un consejo multisectorial que
ayuda a implementar y a evaluar tareas de prevencion. Y en Tancitaro podemos observar
una coordinacién entre diferentes actores en el Consejo de Seguridad Municipal.

En relacién con la participacion de actores como empresarios 0 asociaciones civiles
en espacios institucionales de la policia, si bien representan un gran paso en la evalua-
cion civil de las tareas de seguridad de las policias municipales, no deben ser los Unicos
encargados de ello, puesto que se corre el riesgo de que las recomendaciones sean
hechas por actores de mucha influencia en los territorios, por lo que pueden inclinar la
balanza hacia intereses particulares.
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6. Mecanismos para la rendicion de cuentas de manera territorial

La rendicion de cuentas de manera constante y con una metodologia clara en estructu-
ras vecinales a nivel de barrio, colonia y/o sector han sido practicas en los casos revisados.
Los municipios de San Pedro Garza Garcfa y Cheran tienen espacios de evaluacion de
policias, donde incluso los participantes pueden sugerir de manera formal la separacion
de los elementos que no cumplan con las recomendaciones de la ciudadania. En otros
casos como Chihuahua, Nezahualcéyotl, General Escobedo y San Nicolés de los Garza,
existen espacios para la rendicién de cuentas con la ciudadania, los cuales, aun sin ser
formalmente evaluaciones, le permiten a la policia hacer una mejor divulgacién de sus
resultados y estrategias. Este tipo de estrategias han sido importantes pues les han
permitido a las autoridades recibir retroalimentacion del trabajo policial y medir constan-
temente la percepcion de la ciudadania sobre este Ultimo, lo que ha traido consigo una
politica de mejoramiento mes a mes. Estas instancias han incorporado la participacion
de actores territoriales importantes como lo son los comerciantes vy lideres religiosos,
quienes tienen un alto nivel de convocatoria vy la capacidad de difundir informacion a
la ciudadania.

Es importante notar que solamente Cheran y San Pedro Garza Garcia cuentan con
espacios de rendicion de cuentas territoriales formales. En ellos se corrigen las estrate-
gias y se evalua a la policia. Un factor importante para la permanencia de estas estructuras
es que la poblacién, a través de la participacion, ha sido también capaz de hacer criticas
pertinentes, lo que evidencia su aprecio y sentido de pertenencia hacia el territorio y
las instituciones especializadas en su cuidado, asi como a quienes se han sumado a las
tareas de seguridad.

En pocas palabras, la construccién de condiciones para la colaboraciéon dentro de
las corporaciones policiales y con la comunidad ha sido elemental para desarrollar estra-
tegias comunitarias de seguridad. En este sentido, la diversificacién de los vinculos de
estas corporaciones con otras dependencias, con instituciones, con organizaciones
sociales y con la ciudadania ha fortalecido su capacidad de prevencion, proximidad y
reaccion durante la investigacién criminal. Hay que sefalar que este tipo de vinculos
solamente se sostiene cuando se cultiva y se cuida la confianza. Por Ultimo, para que
estos procesos resulten sostenibles, se deben establecer, construir y promover espa-
cios de evaluacion y rendicion de cuentas donde se celebren los logros y se corrijan los
errores y desaciertos de manera constructiva.

Segundo dinamismo: la identidad

7. Experiencias que remiten a una ética de servicio

La mayoria de los relatos obtenidos en esta investigacién desarrollan elementos del
contexto al cual se tuvieron que enfrentar los policias para lograr transformarse. Estas



narrativas, cuando son asumidas por el cuerpo policiaco y por la misma ciudadania, se
convierten en fuente de inspiracion para sostener los cambios implementados.

Aqui podemos identificar las historias comunitarias de dolor y esperanza que orilla-
ron a San Pedro Garza Garcfa, Cheran y Tancitaro a adoptar todo un sistema de valores
y nuevas practicas en relacién con la seguridad de su municipio. Nezahualcoyotl y San
Nicolas de los Garza reconocen y difunden el trabajo de mandos medios, lo que anima
al resto de companeros a realizar mejor su servicio policial. Por otro lado, en General
Escobedo y Chihuahua también se encuentran narrativas en torno a los personajes
que han ayudado a fortalecer estos procesos de construccién de seguridad, como es
el caso de algunos directores que sobrevivieron a atentados por cumplir con su deber.

8. Conocimiento del territorio y comprension de las causas de la
violencia

Para poder elaborar estrategias de seguridad eficaces, los grupos policiacos se aden-
traron en su territorio por diferentes medios y exploraron, mediante la recolecciéon de
datos, cuéles eran las causas de los delitos més recurrentes. En Chihuahua, por ejem-
plo, se ha tenido un mejor conocimiento del territorio a partir de la implementacién de
tecnologias de informacién y revisién de estadisticas desagregadas por sector. En San
Nicolas de los Garza, los mandos medios han promovido que los elementos operativos
se adentren en las comunidades y hagan tareas de recopilaciéon de informacién con la
ciudadania.

En muchos de los casos vemos una fuerte apuesta por conocer a las localidades
fundamentalmente a partir del uso de tecnologias antes que mediante el trato directo
con la comunidad. Sin embargo, Nezahualcoyotl, San Nicolas de los Garza y Chihuahua
han considerado que, para mejorar la seguridad, la estrategia méas efectiva y relevante
es la de la prevencion desde la comunidad, misma que es acompanada con la estrate-
gia de proximidad. La reaccion y recoleccién de datos son considerados importantes,
no pierden su valor, pues son claves para construir y sostener tasas bajas de delitos y
de violencia. Ademas, General Escobedo y Chihuahua han avanzado en la aplicacién de
principios de justicia civica para la atencién de faltas administrativas entre particulares.

En general, las experiencias de acercamiento con la ciudadania por parte de la policia
tienen como objetivo obtener informacién para mejorar el abordaje de delitos, aun cuando
pocas de ellas tienen como base una narrativa que promueva la integracién con la comu-
nidad como un elemento importante de su servicio.

9. Satisfaccion de pertenecer a la corporacion

El sentido de pertenencia de los policias a su corporacién ha permitido, por una parte,
un desarrollo de nuevas estrategias con el apoyo de los elementos operativos y, por
otra, una mayor flexibilidad para transformar practicas que atiendan nuevas problema-
ticas de las comunidades.
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Los casos de Chihuahua, San Pedro Garza Garcia, Cheran y San Nicolas de los Garza
son relevantes en este sentido. Estos grupos de policias han visto crecer el sentido de
pertenencia de sus cuadros y se han fortalecido debido al reconocimiento por parte
de sus mandos v directores ante el trabajo bien realizado, a las oportunidades que tienen de
construir una carrera policial con posibilidades de ascenso, a que cuentan con salarios
dignos que les permiten cuidar de sus familiares y a la manera positiva con la que los iden-
tifican en la actualidad y los reconocen en el territorio. Incluso, el simple hecho préctico
de renovar el equipo y uniforme de los policias crea una sensacion de ser reconocido, por
lo que aumenta su orgullo por pertenecer a la corporacion.

Los casos de San Pedro Garza Garcia y Cheran comparten elementos en comun
en lo que respecta a su sentido de pertenencia: primero, tienen una historia de dolor
que han transformado en una narrativa de solidaridad; segundo, dentro de sus territo-
rios, tanto los policias como los ciudadanos tienen identidades fuertes (tanto asi que a
veces les cuesta colaborar regionalmente); tercero, se reconocen como €l mejor grupo
de policias de su region, y cuarto, tienen dentro de su corporacion la visién de que hay
que cuidar lo que es importante para la comunidad.

Todos los casos de esta investigacion muestran algun grado de profesionalizacién
entre los elementos, mandos y directores. Si bien esta educacién forma parte de las
disposiciones del nuevo Modelo de Policia a las que todas las corporaciones estan
sujetas, las experiencias de General Escobedo, San Nicolds de los Garza y Chihuahua
resaltan por su sistema de ascenso por méritos propios y sin que la decisién de los
mandos sea determinante en ello. Esto genera que muchos de los elementos perma-
nezcan un tiempo considerable dentro de la corporacion, lo que otorga estabilidad a la
instituciéon. En Nezahualcoyotl, los y las policias se capacitan en el diagnéstico de las
causas profundas de la violencia y de la fragmentacién social, con retroalimentaciones
positivas a los elementos cuando utilizan lo aprendido con la ciudadania, lo cual mejora
la incorporaciéon de aprendizajes y nuevas practicas.

10. Una cultura de deliberacion participativa

Los grupos de policias que presentan estrategias innovadoras y pertinentes han cons-
truido al menos algun espacio de deliberacién participativa promovida por los direc-
tores, los mandos o los subalternos, para analizar situaciones y construir estrategias
en espacios en los que esté presente la ciudadania, donde se evallen resultados y se
redefinan acciones. Alli se va construyendo una cultura de analisis mas apegada a la
realidad, ademas de una perspectiva de equipo que permite instalar capacidades insti-
tucionales para responder a nuevas circunstancias.

11. Formacion en derechos humanos y perspectiva de género

El nuevo Modelo de Policia ha instalado la idea de que todas las corporaciones de seguri-
dad municipal deben ser formadas en derechos humanos y perspectiva de género. Esto



busca que la accion policial salvaguarde siempre la integridad y dignidad de las personas
y preste una atencién especial a las circunstancias en que se encuentren mujeres,
ninos y ninas victimas de violencia. Las entrevistas realizadas revelan que todas las
policias analizadas tienen algun grado de formacién, desde talleres o cursos puntuales
hasta diplomados ofrecidos por las universidades con las que se vinculan. En esta linea
destacan Saltillo, Chihuahua, Nezahualcoyotl y General Escobedo por contar con uni-
dades especializadas que ponen en practica estos aprendizajes de manera metddica y
sistematica. Aqui se atiende a las personas que han sido victimas de delitos, se gene-
ran estadisticas que sustentan las nuevas estrategias y se hacen recomendaciones a
sus companeros y companeras de otras unidades.

Este es un tema que auin necesita considerarse de manera transversal en todas las
unidades de la corporacion. De hecho, la especializacién en estos enfoques por parte
de grupos particulares estimula a los demas miembros de la corporacién para que validen
practicas que no se contradigan con los criterios de proximidad, lo cual aumenta el impacto
de la capacitacion y la inversion realizada. El desafio es que toda la corporaciéon se vea
permeada por estos enfoques.

12. Liderazgos que favorecen un enfoque comunitario

Entre los encargados de seguridad municipal de Chihuahua, San Pedro Garza Garcia,
Tancitaro y Nezahualcéyotl, es posible reconocer una narrativa que promueve el acer-
camiento, involucramiento, implicaciéon y trabajo de seguridad con la ciudadania. Dada
esta validacion, los mandos participan en la visita a colonias o sectores, asisten a las
reuniones vecinales o a la evaluacion al trabajo de los policias, lo cual favorece la pers-
pectiva comunitaria de la seguridad.

También resulta relevante mencionar que estos liderazgos son capaces de articu-
larse con otras instituciones de los territorios en los que trabajan, como ocurre en Chihuahua,
en donde el director preside una mesa de trabajo con organizaciones de la sociedad civil
para fortalecer la prevencion social del delito en su ciudad.

De la misma manera, la vision comunitaria ha ayudado a que los mandos vy direc-
tores generen cohesion hacia el interior de la corporacion. La experiencia del pasado
en Nezahualcoyotl demuestra que, cuando los elementos estan divididos, enfrentados
entre sf o tienen diferentes visiones, el contexto favorece la entrada del crimen orga-
nizado. No debemos olvidar, ademas, la importancia de la voluntad politica de los pre-
sidentes municipales, quienes, con su paciencia, recursos, acompanamiento cercano
a los encargados de seguridad y a los elementos policiales, dan sostenibilidad a las
estrategias y ven fortalecido su liderazgo, como se puede observar en los casos de
General Escobedo, Chihuahua y Nezahualcéyotl.

La identidad y el sentido de pertenencia, tanto de los miembros de las corpora-
ciones policiales como de la misma ciudadania hacia sus territorios y sus policias, son
elementos que se unen cuando adviene una problematica comun, como lo es una crisis
de seguridad. Las narrativas positivas hacen posible sostener un trabajo coordinado vy la
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colaboracién policia-ciudadania, asi como el compromiso de los agentes con las realida-
des que viven las comunidades. La promocién y capacitacion constante de los elemen-
tos y los liderazgos permiten el desarrollo de estrategias comunitarias que impulsan la
corresponsabilidad en la atencién de la seguridad.

Tercer dinamismo: los acuerdos

13. Promocion de la organizacion comunitaria para realizar tareas de
prevencion del delito

Para este factor de cambio identificamos dos modelos mediante los cuales las corpo-
raciones promueven tareas de prevencion. Uno estd conformado por las redes veci-
nales de seguridad organizadas por cuadra o colonia y el otro esté constituido por las
redes sectoriales o consejos territoriales de evaluacion.

Las redes vecinales se enfocan en el cuidado comunitario y en la construccion de
confianza con la policia. Nezahualcoyotl, Saltillo, General Escobedo y San Nicolas de los
Garza las han desarrollado con mas fuerza y en mayor cantidad. Las redes o consejos
sectoriales, por su parte, estdn mas concentrados en la rendicion de cuentas y/o la
construccion incluyente de estrategias de seguridad; San Pedro Garza Garcia y Cheréan
son los municipios con el mayor avance de esta estrategia.

En todas estas experiencias, la prevencion social del delito aparecié como un ele-
mento fundamental para disminuir las tasas de delictividad a mediano y largo plazo.
Por ello, es importante que este enfoque permee a toda la instituciéon y no solamente
a una unidad en particular.

14. Participacion de la ciudadania en la construccion de criterios y/o
seleccion del personal

Si bien la ciudadania no es experta en formacion policial o en recursos humanos dentro
de este tipo de corporaciones, si conoce su territorio, el contexto de su comunidad y
las necesidades de seguridad probablemente mejor que ningun otro. Al reconocer este
hecho, algunas policias han implementado criterios para la seleccién de personal en
conjunto con los ciudadanos con la intenciéon de que los cuerpos policiales desplega-
dos en las comunidades puedan responder a esas circunstancias especificas y tejan
lazos de confianza donde ejercen su servicio.

Las experiencias de Cheran y Tancitaro ensenan que la poblacion puede participar
activamente en el establecimiento de criterios para la selecciéon de personal. Estas
policias comunitarias han creado protocolos que les permiten, incluso, cesar a algun
miembro por recomendacién de la poblacién o integrar nuevos elementos al cuerpo de
policfa. En San Pedro Garza Garcia y Chihuahua, por su parte, se establecié un consejo



ciudadano que ha ayudado a retroalimentar los criterios de seleccién de candidatos
para ingresar a su corporacioén policial y evaluar el desempeno de los policias vecinales
en los distintos sectores.

15. Instancias de analisis, planeacion y evaluacion
de estrategias de seguridad

Cada uno de los grupos de policia analizados cuenta con diferentes métodos e insumos
para construir sus estrategias de seguridad. Algunos de ellos recopilan informacién de
campo que luego se procesa en un centro de andlisis, para orientar la operacion de modo
inmediato. Otros, de manera mas espontanea y répida, procesan estos datos para inte-
grarlos a su estrategia las siguientes semanas dependiendo de los cuadrantes o sectores
que les toca atender.

San Pedro Garza Garcia, San Nicolds de los Garza, Saltillo y Nezahualcoyotl cuen-
tan con un sistema de recoleccién de informacién y unidades de andlisis que sirven
para revisar y redefinir las estrategias de combate a la delincuencia (algunas ya con
anos de operacién); también buscan vincularse con las fiscalias y ministerios publicos
de la mejor manera. Nezahualcéyotl, ademas, tiene una reunién con los mandos en la
que se presenta informacion diaria para afinar las estrategias de seguridad.

Algunos cuerpos de policia municipal han generado todo un circuito de informa-
cién, como es el caso de Chihuahua y General Escobedo. Este va desde el andlisis de
llamadas telefénicas hasta la conformacion de las carpetas de investigacion que son
enviadas al Ministerio Publico. Con esta informacion, las unidades de andlisis retroali-
mentan las diferentes reuniones semanales, mensuales o trimestrales que tienen los
directores o encargados de area. El Consejo Municipal de Seguridad de Tancitaro es un
espacio de evaluacion y construccion de estrategias colaborativas.

Este factor de cambio y las buenas practicas dejan ver cémo, con el debido acom-
pahamiento y capacitacion, los policias locales pueden apoyar la investigacién de ma-
nera adecuada y brindar elementos que permitan la reduccién de delitos de manera
focalizada y contextualizada.

16. Mecanismos para atender conflictos vecinales

En las entrevistas realizadas tanto a grupos de ciudadanos como a policias se senala la
labor, a veces implicita y otras explicita, de mediacion de conflictos vecinales por parte de los
policias del barrio. Casi todos los casos analizados evidencian que se da este tipo de aten-
cién a la poblacion, ya sea por la experiencia de los elementos policiales o por un oficio
maés formal de mediacion. De igual forma, todos los ayuntamientos mencionaron alguna
instancia de mediacion con la que cuentan y a la que pueden acudir los ciudadanos.
Aqui se destacan los casos de San Pedro Garza Garcia y Nezahualcoyotl, cuyas poli-
cfas municipales cuentan con protocolos e incluso formatos, en los cuales se asientan
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los acuerdos a los que se llegan entre vecinos. En el caso de San Pedro Garza Garcia, los
oficiales cuentan con la capacidad para solicitar la firma de acuerdos que, por ejemplo,
regulen el volumen de la musica o fiestas del barrio que incomoden a los vecinos para que
la situacion no se repita. En Nezahualcoyotl se tienen formatos para los llamados “acuer-
dos de paz”, mismos que permiten la atencion oportuna de la conflictividad vecinal y ayudan
a que las situaciones no escalen a enfrentamientos o agresiones entre las personas. Este
registro ayuda, ademas, a generar informacién sobre esta realidad, de la cual no tenemos
mayores datos a nivel estatal o federal.

En el caso de Cheran, vemos todo un circuito de participacion y resoluciéon de la
conflictividad vecinal que acontece en las fogatas, en las asambleas y en el Concejo de
Honor y Justicia. Por ejemplo, cuando la Ronda Comunitaria o las fogatas por cuadra
no logran resolver alguna situacién, ésta se deriva al Concejo de Honor y Justicia; si alli
tampoco se logra resolver el caso, lo llevan al Concejo Mayor, el cual finalmente dicta
sentencia. Si acaso este Concejo no encuentra una solucion, lo devuelve a las asam-
bleas barriales para que ellas tomen la decisién.

Es importante senalar que todos los municipios estan buscando maneras apropia-
das de implementar el sistema de justicia civica para atender faltas administrativas antes
de que se conviertan en delitos. Algunas policias se han alineado con este proceso y
siguen buscando formas de fortalecerlo; en otras, el tema no ha sido tan prioritario.

17. Incorporacion de la tecnologia para la prevencion y la reaccion

En general vemos, dentro de los casos revisados, una tendencia a utilizar e integrar
la tecnologia dentro de las corporaciones. Tenemos ejemplos como el de Chihuahua y
Saltillo, donde se ha hecho un enorme esfuerzo de inversién en infraestructura tecno-
l6gica. La plataforma “Escudo Chihuahua” ha colocado cdmaras en las entradas de la
ciudad para detectar las placas de los carros que entran y salen, asi como instalado
tabletas electrénicas en los vehiculos de la policia para contar con un circuito de comu-
nicacién que reduzca los tiempos de atencién a la denuncia ciudadana. Vemos que la
policia de Chihuahua tiene una gran apuesta por el uso de la tecnologia, pues considera
que con ello se potencia la estrategia de vinculacion con los comités ciudadanos impul-
sados por la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion.

Por otro lado, San Pedro Garza Garcia ha implementado nuevas tecnologias, pero
sin descuidar la prioridad de construir espacios ciudadanos por sectores, para la eva-
luacion de las estrategias de seguridad. Para casi todos los municipios, el elemento
tecnolégico més importante para relacionarse con la ciudadania han sido los grupos de
WhatsApp. Particular es el caso de Tancitaro, en donde, debido a su geografia, ha sido
clave para la seguridad la construccion de una red de casi cuatro mil radios distribuidos
entre una poblacion de treinta mil personas, y a la cual estd conectada la policia.

Un buen uso de la tecnologia, complementada con la participacion de la ciudada-
nia en las tareas de seguridad, fortalece robustamente la seguridad de un municipio,



sin suplir en ningn momento la relacién directa entre policias y vecinos. La tecnolo-
gla hace sentir que la policia esté en todos lados, lo que favorece la sensacion de una
mayor cercania, al mismo tiempo que su presencia fisica refuerza esta percepcion e
incrementa la confianza ciudadana en estos cuerpos de cuidado.

18. Estrategias de seguridad contextualizadas y flexibles

Dentro de las experiencias revisadas se reconocen estrategias contextualizadas, pero
gue no necesariamente tienen la flexibilidad necesaria para adaptarse o transformarse
de manera rapida y eficiente ante nuevas exigencias en materia de seguridad. Otras
experiencias, en cambio, si cuentan con ambas cualidades.

Chihuahua y Cherédn cumplen con los dos aspectos descritos. Esto les permite no
s6lo atender las necesidades actuales de la poblacion, sino también buscar maneras de
responder a otras situaciones que se presentan en el trabajo policial diario. En esos casos, la
policia ha encontrado soluciones creativas y modos de llevarlas a cabo, lo que demuestra
su habilidad para construir las estrategias especificas que requieren los diversos sectores
de sus municipios y sus varios elementos contextuales. Esta adaptabilidad es posible
gracias a la existencia de consejos con participacion de ciudadanos, empresarios y
comuneros, asi como a la flexibilidad de los miembros de la policia para atender las
necesidades de los habitantes.

En el caso de Cheréan, la constante observacion y evaluacion a la policia comunitaria
por parte de las fogatas por calle, hace que la Ronda se mantenga siempre en evolucion.
La capacidad de didlogo que han logrado los elementos policiacos mediante la construc-
cién de acuerdos con la ciudadania es un factor imprescindible para la construccion exi-
tosa de seguridad. La forma de materializar estos acuerdos surge mediante el didlogo,
la formacion y capacitacion de la ciudadania en tareas comunitarias de prevencién del
delito, y la existencia de mecanismos para atender conflictos vecinales en donde los cuerpos
de policia asuman que la seguridad es una tarea que les compete a todos. Ademas, se
hace necesaria una articulacion interna suficiente entre areas, unidades y direcciones
policiales. Esto lo podemos notar en los circuitos de informacién que se crean tanto para
intercambiar como para analizar los datos obtenidos de los territorios y asi tomar decisio-
nes informadas respecto a las estrategias.

Es posible afirmar que la mejor forma de utilizar la tecnologia es aquella que toma
en cuenta la participaciéon ciudadana organizada como parte de la inteligencia policial.
Por esta razén, los encargados de seguridad recomiendan la participacion civil en tareas
de evaluacion de la policia, involucramiento que sélo sera posible cuando se cuente
con estrategias policiacas flexibles y adaptadas a los contextos que consideren la voz y
experiencia de la poblacion.
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4.3 Aprendizajes para la reconstruccion
del tejido social desde las policias municipales

En el Ultimo apartado se recuperan los principales aprendizajes a partir de las buenas
practicas recogidas en las entrevistas respecto a la seguridad ciudadana. Esperamos
que esta informacién ayude a trabajar de un modo més acertado la reconstruccién del
tejido social en los territorios y en las policias.

a. Aprendizajes para la seguridad ciudadana

El proceso de andlisis de las diferentes policias de esta investigacion nos lleva a reco-
nocer que hay una estrecha vinculacion entre la visién desde la cual se han reedificado
estas corporaciones y el enfoque de reconstruccion del tejido social.

Se mencionan a continuacion algunos aprendizajes importantes que podemos resca-
tar para la construccién de una seguridad ciudadana que integre el enfoque de reparacion
del tejido social.

La recuperacion de confianza y la atencion de la ciudadania. En las
experiencias revisadas podemos notar cuén efectivo fue que, desde la direccion, los
mandos medios y elementos operativos, se promoviera una practica de cercania con la
poblacién que les permitiera entablar una relacién mas estrecha o, al menos, poner condicio-
nes para hacerlo mas adelante. Esto trajo como consecuencia que, desde la direccion, se
construyera una estrategia para acercarse a la poblacién de cada sector y colonia; inspiré
a los mandos medios a involucrarse en la revision de las condiciones de cada territorio y a
diferenciar el nivel de cercania actual y el gue se pudiera alcanzar con los vecinos; ademas,
los policias vecinales u operativos comenzaron a mostrar una actitud cercana y de preo-
cupacion por las diferentes problematicas de las colonias y barrios.

Sibien esta estrategia ha incidido positivamente en el aumento de la confianza de la
ciudadania hacia su policia municipal, fue determinante que este voto de confianza fuera
correspondido por parte de los elementos de la corporacion a través de la atencion de
las necesidades mas importantes para los pobladores. Las experiencias nos demuestran
que no hay necesidad pequena en la que no puedan hacer algo los elementos policiales,
ya sea atendiendo, apoyando o gestionando las diferentes necesidades vecinales que,
aunque no ocurra directamente, también influyen en la seguridad de un territorio. Asi
vimos ejemplos de policias que redujeron sus tiempos de reaccion a llamadas de emer-
gencia; transformaron su actitud con la ciudadania y la forma de dirigirse a ella; ayudaron
a recuperar y cuidar espacios publicos; se involucraron en la formacién de nifos y jove-
nes, y participaron de las faenas que realizaban en las colonias, entre otras actividades.

En nuestro pais existen muchas corporaciones que estan haciendo lo posible por
desarrollar estrategias de proximidad social en sus territorios. Las experiencias de esta
investigacion pueden ser un elemento importante para acortar la curva de aprendizaje
de su implementacion.



Inclusion de los jovenes en la prevencion y la seguridad. E| reconocimiento
de los jévenes como agentes de construccion de espacios seguros es otro de los apren-
dizajes que rescatamos de las policias. Si bien en casi todas las dependencias de segu-
ridad se tiene un area o unidad de prevencién que considera a los jévenes como actores
de la comunidad que deben ser formados para que no se conviertan en “delincuentes”,
también son muy importantes aquellos programas que no solamente los toman como
sujetos pasivos que deben ser conducidos, sino también como agentes de cambio social.
Estos procesos han permitido, por ejemplo, que los mismos jovenes y adolescentes
formen a sus padres en temas de seguridad y civilidad. Lo anterior los ha empoderado
para cuidar sus espacios publicos por medio de la vinculacion vecinal, los ha impulsado a
transformar creativamente las calles e incluso los ha motivado a vigilar para coadyuvar
en las tareas de seguridad.

La familiarizacion de los elementos de policia con las juventudes, ademés de
transformar la vision que se tiene sobre estas corporaciones, ha ayudado a crear la cer-
teza de que el trabajo conjunto es redituable cuando se construyen otras estrategias de
seguridad que no se podrian concretar sin su inclusion. Es relevante sefalar que sola-
mente en una de las experiencias pudimos ver la vinculacién, con circuitos y protocolos
claros, entre gobierno municipal, policia, unidades de atencion a la familia y otros grupos
para la atencién de jévenes consumidores de drogas. Sin embargo, queda manifiesto
que el animo vy creatividad de la juventud representa un enorme potencial para la copro-
duccién de seguridad en nuestro pais. Para lograr esto, la relaciéon se debe cultivar y
cuidar, debido a que también los jévenes juzgan severamente a los grupos policiacos
cuando se sienten enganados o utilizados para fines ajenos a los acordados.

La construccion de redes y la evaluacion sectorial conjunta. Para hacer
sostenible cualquiera de los modelos de policia examinados en esta investigacion, fue
necesario para las corporaciones policiales considerar y favorecer la participacion de la
ciudadania en las tareas de seguridad. El surgimiento de las redes vecinales fue producto
de la implementacién de una herramienta de amplio uso y difusién como lo es la aplica-
cion WhatsApp. Ahora bien, cuando estas redes no tenian un propdsito claro o no segufan
algun tipo de reglas establecidas ni tenian el seguimiento de los mismos policias, por lo
general terminaban por extinguirse o por ser olvidadas. Los mejores ejemplos que tene-
mos de estas redes vecinales nos permiten considerar que, para que sean funcionales y
coadyuven con la seguridad, deben contar con un objetivo claro que sea acordado en
conjunto con el policia de barrio y/o el mando del sector; ademas, deben tener reglas
de comunicacién para no saturar o distraer a los ciudadanos de su objetivo; contar con
un vecino notable que ayude a la gestién del grupo, aunque los mismos policias pueden
ser también quienes administren y respondan al llamado de los vecinos.

La pandemia de covip-19 impidié las reuniones presenciales, pero se pudo mante-
ner la comunicacién gracias a esta estrategia. Ademas, en algunos lugares, estas redes
fueron esenciales para la atencién de personas vulnerables durante la emergencia sani-
taria. El reto, ademas de conformarlas, es que se mantengan en el tiempo. Para ello,
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un propdsito como el de la construccion de seguridad es esencial para mantener la
participacion e involucramiento de los ciudadanos en estas redes.

Las experiencias revisadas también muestran la importancia de contar con espa-
cios sectoriales de evaluacion civil, en los cuales participen tanto representantes de colo-
nias como mandos policiacos de los sectores e incluso los directores. Estos ayudaran
a que se implementen mejoras en las estrategias de manera general, pero también de
forma especifica en cada conjunto de colonias. El reto estriba en que este tipo de secto-
rizacion no deje atras a las personas mas vulnerables o a los sectores y poblaciones
estigmatizadas que sufren de altas tasas de delitos o de marginacién social.

La diversificacion de vinculos para la seguridad. En |os casos revisados
encontramos que, entre mayor sea el vinculo entre las corporaciones municipales de
policia y otros actores institucionales y comunitarios de las localidades, mayor es la
capacidad de atencién de las diferentes necesidades de seguridad.

En las policias, de algin modo, siempre se toma en cuenta a grupos de empre-
sarios o de comerciantes para fortalecer las estrategias de seguridad. Se busca que,
al reducir el robo dentro de estos espacios y aumentar la percepcion de seguridad, se
favorezca la economia. Pero también ha sido revelador encontrar que algunas corpora-
ciones han tomado en cuenta a lideres religiosos, maestros y directores de escuelas,
universidades, instancias de gobierno relacionadas a la tematica o al cuidado de las
familias, organizaciones civiles que realizan tareas de prevencion, entre otras. El lograr
establecer una relacién con estos actores facilita la comunicacion de informacién impor-
tante o la toma de decisiones. A partir de estas alianzas, se suman otros enfoques para
la atencién de las probleméticas de seguridad, se mira la situacion de forma sistémica al
considerar que todos tienen un papel en la coproduccion de seguridad y se cuenta con
mayores recursos humanos para emprender la tarea.

Vincularse con actores clave es muy importante para difundir y construir estra-
tegias en conjunto, aunque esto no debe colocar en segundo plano a la escucha de
las redes basicas. El considerar las sugerencias de los residentes puede evitar que la
seguridad se construya sélo para servir a intereses particulares o que se concentre en
aspectos que olvidan a los mas vulnerables. En todo caso, al diversificar el vinculo de la
policia se favorece la autorregulaciéon de la conducta para la toma de mejores decisiones
considerando sus contextos y posibilidades.

Tecnologia e inteligencia social. Sin duda, la tecnologia ha sido un factor
que ha revolucionado el tema de seguridad en todo nuestro pais. Considerando datos
oficiales, podemos ver que uno de los rubros en los cuales mas se invierte a nivel federal
es el fortalecimiento de las corporaciones policiacas y la adquisicion de nuevas tecno-
logias e insumos para su operacion.

Dicha tecnologia ha potencializado la capacidad de reaccién de los policias, lo
cual ha aumentado considerablemente la atencion prestada a llamados de emergencia.
Ademas, en algunos de los casos revisados, podemos ver que integrar la tecnologia en
los sistemas de analisis de delitos brinda elementos Utiles para la construccion de estra-
tegias por sectores o colonias con mapas de color o identificadores por calle.



La tecnologia ha venido a transformar y a agilizar los procesos mediante los cuales
se ofrecen herramientas a las fiscalias y ministerios publicos para la atencién mas eficaz
de denuncias y seguimiento de delitos. Sin duda, cuando se utiliza de manera eficiente
y no se desperdician los recursos para adquirirla, es una gran aliada en la construccién
de seguridad. Sin embargo, cuando se apuesta Unica 0 mayormente por la incorpora-
cion de la tecnologia y se dejan de lado las estrategias de construcciéon de redes veci-
nales o consejos sectoriales que brindan otro tipo de inteligencia social, se pierde una
gran oportunidad para complementar la formacién y apropiaciéon de la ciudadania en la
producciéon de seguridad. Ademas, el mantenimiento de esta tecnologia tiene un costo
alto y en algin momento pueden dejar de fluir los recursos necesarios para llevarlo a
cabo. La ciudadania puede, con el tiempo, ser igual de influyente que la tecnologia en
lo que respecta a la reduccién de delitos, asi como lo demuestran algunas de las expe-
riencias visitadas.

Integracion a la comunidad. La proximidad social es un modelo de trabajo
que han adoptado la mayoria de las policias comentadas en este libro. Dicho método
es abordado de diversas maneras desde las policias municipales. En algunas de ellas,
es comprendido como un modo de ganarse la confianza de la comunidad para poder
realizar el trabajo policial; en otras, la estrategia esta dirigida a contar con mayores datos
(resultado de la relacion con la ciudadania) para lograr la reduccién de delitos especificos.

Mas alla de la proximidad social, lo que algunas policias promueven es la integra-
cion de sus elementos en la comunidad. La justificacion es que, cuando son conside-
rados parte de las colonias y barrios, fluye mas la informacién respecto a situaciones
que es necesario atender, ademas de que es la Unica forma de entender plenamente
las probleméticas y necesidades de una comunidad. Esta integracién permite a los
elementos de seguridad conocer los coédigos y gramaticas sociales de los habitantes y
también promover de manera mas eficiente la corresponsabilidad de los ciudadanos.
De igual manera, construye un entorno de cuidado para los propios policias, quienes
llegan a ser reconocidos y procurados en el &mbito vecinal.

La coproduccion de seguridad. | os esfuerzos de algunos municipios por
divulgar y formar a los ciudadanos en una vision compartida de la seguridad ha sido un
reto y un logro que se debe reconocer. Primero, se pusieron condiciones para la confianza;
luego, se intenté responder de manera efectiva a las necesidades de la poblacién v,
finalmente, se buscé que la gente comprendiera el papel que debia desempenar en la
disminucion de la inseguridad en su colonia.

De esta forma, tanto adultos como jovenes fueron formados en estrategias para
apoyar a los cuerpos de policia en las tareas de cuidado de su localidad: a veces mas
profunda y sisteméaticamente, otras veces de manera espontanea. Estas formaciones
iban desde la capacitacion para reconocer posibles situaciones de riesgo, hasta la pro-
fundizacion en las leyes y lo que debe hacer la poblacién ante un delito.

Sin embargo, aunque los casos nos confirman la importancia de tener una ciuda-
danfa formada y capacitada en esta tematica, vemos imperante que los cuerpos de
policia también lo entiendan del mismo modo. En las entrevistas realizadas pudimos
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notar una resistencia a tomar al ciudadano como companero en la seguridad, pues se
le consideraba solamente un receptor o fuente Util de informacion.

Si bien necesitamos tener una ciudadania con una mayor participacion en las tareas
de seguridad y con capacidad critica de las estrategias que utilizan sus policias, es muy
importante que dentro de los cuerpos policiales se promueva la visidon de que los ciuda-
danos son igual de importantes que ellos para la construccion de seguridad.

La formacion en atencion de conflictos y perspectiva de género. | os
relatos de las policias revisados en este informe muestran que la atencion de la conflicti-
vidad vecinal es una estrategia e indicador importante para la procuraciéon de seguridad.
En nuestro pafs contamos con la Encuesta Nacional de Seguridad Urbana (ENSU), la
cual tiene una medicién sobre los conflictos vecinales. Las preguntas que encontramos
hablan sobre la percepcion de los vecinos respecto a la conflictividad de su calle o colonia;
en este sentido, cruzar este indicador con otros, como el de organizacion, puede ayu-
darnos a revisar si existen espacios donde no hay conflicto ni relacién vecinal o donde
prevalece la indiferencia; asi también, permitiria identificar las colonias conflictivas, pero
con espacios de resoluciéon para problemas que les importan a todos.

Nos parece que las estrategias de formatos y protocolos administrados por la poli-
cia para la atencion de situaciones conflictivas dentro de las colonias y barrios es un
acierto que, ademas de ser efectivo para evitar que escale la conflictividad, pone las
bases para contar con un mejor indicador sobre un tema tan importante como lo es la
cohesioén social. Ademas, las policias que las implementan de manera formal conside-
ran que estas acciones contribuyen a la disminucién de delitos y que son formas de
prevenir la violencia entre vecinos o danos a la propiedad ajena.

En este sentido, la investigacion muestra que una de las causas de ciertos deli-
tos se basa fundamentalmente en las dificultades para relacionarse, comunicarse y
atender los conflictos entre los pobladores de una comunidad. Las policias que se han
formado en el desarrollo de habilidades de mediacion comunitaria reconocen lo valioso
de formalizar esta practica.

Para poder atender tanto a victimas de delitos como a los propios infractores que
causan la conflictividad vecinal, es clave contar con formaciones tanto en derechos
humanos como en perspectiva de género. El objetivo es que el procedimiento policial
ayude a no revictimizar a las personas, asi como a darles un trato cuidadoso que les
permita tener la confianza minima para realizar su denuncia o la disposicion para abor-
dar situaciones conflictivas de manera asertiva con otra persona.

b. El proceso de reconstruccion del tejido social en los territorios

Las historias que nos narran miembros de los municipios analizados nos dejan ver que
las poblaciones de estos territorios vivieron, y en algunos casos siguen viviendo, en un



contexto de profunda inseguridad y luego de incertidumbre ante probleméaticas comple-
jas que no se pudieron atender de manera colectiva e institucional.

En nuestro pals reconocemos que, por lo general, los vecinos de colonias y barrios se
han desvinculado y se han centrado Unicamente en el &mbito privado, por lo que los
problemas publicos quedaron en manos de encargados especializados del gobierno
local, estatal o federal. Uno de estos problemas es la inseguridad. Las razones de esta
desvinculacion son diversas, como el haber vivido situaciones que hicieron perder la
confianza y la comunicacion entre los pobladores, el abandono frente a una situacién
de emergencia, la falta de escucha o la ausencia del cuidado tal y como se habia prometido.
En cada pueblo o ciudad encontramos historias arraigadas que promueven la idea de
“arreglar solos nuestros problemas y no apoyarnos en los demas”. En cierta medida,
esto es legitimo pues el recuerdo de hechos dolorosos y traumatizantes, que represen-
tan un abuso de confianza para las personas, provoca esta reaccién como una actitud
defensiva.

Por este tipo de situaciones, a las que la metodologia de la Reconstruccién del
Tejido Social nombra desconexiones comunitarias, es por las cuales las problematicas
complejas que necesitan la articulaciéon de una diversidad de actores no pudieron ser
atendidas, de manera que crecieron y crecieron cada vez mas, hasta el punto de nece-
sitar, por ejemplo, una guerra para controlar la violencia generada por el narcotrafico,
por lo que se alimenta el espiral de la incertidumbre y la desconfianza.

Sin embargo, el andlisis de estos casos nos permite ver que, después de cierto
tiempo inmersos en la desconfianza y la violencia constante por parte del crimen or-
ganizado, en estos municipios se generd un imaginario renovado elaborado por parte
tanto de la policia como de la ciudadania, el cual permitié hilvanar un esperanzador tejido
comunitario para la atencién de la seguridad.

En esta tarea no solamente fue necesario para la policia volver a reconocer al vecino
y organizarse con él para el cuidado de sus colonias. También fue importante la crea-
cion de un espacio para construir condiciones para la confianza con las instituciones
presentes en los territorios. Este no ha sido un camino fécil para las corporaciones policia-
les, como evidencian los resultados de la consulta de Massive Caller (2020). Incluso
cuando hay casos en los que las policias han recuperado la confianza en varios puntos
porcentuales, sigue habiendo un amplio grupo de la poblacién que no termina de ver
con buenos ojos a estas corporaciones. Una de las razones es que la confianza tarda
mucho en recuperarse y un simple hecho puede anular lo que se ha ido trabajando durante
anos, por lo que pueden retroceder sobremanera los procesos alcanzados. Conscien-
tes de ello, los grupos de policias analizados intentan ser transparentes en sus proce-
sos internos con la ciudadania para que conozcan como se regulan estas faltas y para
hacer saber a las personas cuél ha sido la sancion para los elementos.

La sanacion o atencion de las desconexiones comunitarias e institucionales es
muy importante para que los procesos de seguridad y reconstruccion del tejido social
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puedan sostenerse a lo largo del tiempo, ya que muchos de ellos estan basados en la
confianza y la cohesién social. Generar una nueva narrativa de cooperacion, confianza y
colaboracién pasa por la iniciativa de alguno(s) de los actores clave de las comunidades.
Los grupos policlacos pueden ayudar a reconfigurar estas desconexiones en conjunto
con otros profesionales. Trabajar una tematica tan importante como la inseguridad vy
dirigir la conciencia de los pobladores hacia su territorio, permite dejar de lado las divi-
siones politicas, religiosas y sociales que los hayan dividido.

Un elemento que puede ayudar a sostener este proceso y mantener fuerte el tejido
social de una comunidad es poner al centro las necesidades mas importantes para la
mayoria de los pobladores; identificar las formas de transformar estas problematicas y
los recursos con los que se cuentan para resolverlas también son modos de fortalecer los
vinculos entre vecinos e instituciones. Uno de los vinculos mas especiales e importantes
que se debe cuidar y cultivar es el de la policia con los jévenes, de manera que se contra-
rreste la estigmatizacion y segregacion que estos Ultimos suelen sufrir.

En general, recuperar el vinculo de confianza y colaboracién con una visién de cui-
dado entre pobladores y sus policias es clave para realizar procesos de reconstruccion del
tejido social y atencion de la seguridad, sobre todo cuando histéricamente el policia ha
sido un elemento importante y respetado de las localidades y que, al recobrar su sentido
de servicio y cercania, revive todo este apreciado pasado.

Cuando se generan este tipo de vinculos, es mas facil para la policia dar segui-
miento a tematicas importantes para la poblacién y animarse a participar en las acciones
comunitarias emprendidas para atenderlas; al mismo tiempo, generan en los pobla-
dores un sentido de responsabilidad y cuidado por sus policias, por aquellos que los
cuidan. La humanizacién de los policias por parte del ciudadano, a partir de su buen
desempeno y cercania, asi como su reconocimiento como parte importante de la construc-
cién de seguridad, ha sido un factor critico durante el trabajo desarrollado en los casos
anteriormente expuestos.

Por otra parte, como ya se ha senalado, los informes evidencian que el fortaleci-
miento de la identidad y el sentido de pertenencia de los pobladores hacia su territo-
rio ayuda a acrecentar la responsabilidad por su cuidado. La reconstruccion del tejido
social en los territorios para la atencion de la seguridad también se ha apoyado en la
implementacién de talleres en los que, tanto ciudadanos como policias, reconocen su
territorio y todas las posibilidades que tienen para convertirlo en un espacio mas seguro.

La apropiacién del espacio publico por parte de la ciudadania también ha sido una
parte muy importante de este proceso. Los vecinos son quienes pueden recrear espa-
cios que han sido abandonados y convertirlos en espacios aptos para la convivencia.
En este sentido, no solamente se debe esperar a que las autoridades propongan el
remozamiento de parques o centros comunitarios, sino que también los pobladores
deben de tener iniciativa para proponer cuales son aquellos lugares que la comunidad
necesita recuperar para hacerlos propios nuevamente. Sin duda alguna, es fundamen-
tal la narrativa positiva que se crea cuando se cuida de estos lugares con un trabajo



cercano y eficaz por parte de los concejos o redes vecinales, de sus autoridades y de
los elementos de policia.

También es importante senalar que en las comunidades analizadas se ha fortalecido
la capacidad para dialogar y tomar acuerdos. El proceso se ha dado, ya sea por iniciativa
de las mismas corporaciones policiales, por otras dependencias de sus ayuntamientos
o por parte de la ciudadania, por medio de la construcciéon de un marco comun y de
protocolos ciudadanos que brinden proteccion a todas las personas del territorio.

Desde su participacion en las redes vecinales, los mismos pobladores crecieron
con cierta capacidad critica sobre la situaciéon de seguridad de sus colonias al revisar
la manera de actuar de su policia y al reconocer lo que necesitan hacer por si mismos
para apoyar las tareas de seguridad. Los ayuntamientos han ayudado a impulsar instan-
cias de participacion ciudadana y han animado a los vecinos organizados a que decidan
y gestionen parte de los recursos municipales destinados a sus colonias. No podemos
dejar de lado el rol de las organizaciones civiles, mismas que han participado en la
construccion de habilidades para llegar a acuerdos en la comunidad y para el asesora-
miento a los cuerpos de policia.

Un tema que aparecié en varios de los casos fue el fortalecimiento del sentido
civico y el conocimiento de las normas y leyes que rigen a los ciudadanos. Es muy ilus-
trativo escuchar que los grupos de ciudadanos entrevistados reconocen que hace falta
mucho camino por andar para que las personas se formen en este tipo de teméticas.

c. La reconstruccion del tejido social al interior de las policias

El proceso de transformacién de las policias analizadas se basd, en primer lugar, en un
procedimiento de reconstruccion de su tejido social interno. En diferentes momentos
hubo encargados de seguridad y/o presidentes municipales que apostaron por transfor-
mar practicas, visiones y actitudes de sus corporaciones con la intencién de que aten-
dieran de manera mas eficiente la inseguridad en las comunidades.

Para lograr esta transformacion se promovieron nuevas visiones de seguridad e ideas
de lo que deberia sery hacer la policia. Practicamente, todas las entrevistas mencionan que
se transitd de una policia Unicamente reactiva a una policia de proximidad o proactiva. Esta
idea de proximidad social llegd a estos municipios por la interlocucién de asesores inter-
nos, por la formacién gue reciben los que pasan a ser nuevos directores de policia (varios
de corte civil) e incluso por la insistencia de los mismos elementos que, por experiencia
propia, se vieron rebasados durante el periodo de la Guerra contra el narcotrafico. Esta
nueva vision implicod, fundamentalmente, la generacion de confianza en la ciudadania para
que existieran posibilidades de cooperar con ella en tareas de seguridad. Posteriormente,
algunos grupos de policias llevaron esta vision mas alla y buscaron la integracién con la
comunidad, asi como la atencion de muchas otras necesidades importantes para ella, no
tanto como una estrategia puntual, sino como un enfoque transversal en su desempeno.
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Este cambio de vision requeria que los policias hicieran ajustes a practicas que no ayu-
daban a estos nuevos paradigmas. Se modifico el perfil del policia municipal que debia rea-
lizar estas labores de proximidad, lo que implicé el cambio de reglamentos de ingreso de
personal y protocolos de formacién y capacitacion de los policias ya enrolados. En algunos
casos, incluso, significo la salida de quienes preferian no participar de este modo de trabajo.
Estos nuevos perfiles impulsaron el ingreso de profesionistas de diferentes ramas, lo que
ayudé a fortalecer la capacidad de atencion de probleméticas por parte del policia. Se
conjugaron la experiencia de los elementos mas veteranos vy la vision de proximidad con
la que fueron formados los nuevos elementos.

Para profesionalizar a los elementos se retomaron las directrices contenidas en
el nuevo Modelo de Policia de 2008. A partir de él se construyé un sistema de carrera
policial que permitiera el reconocimiento y ascenso de los elementos considerando su
experiencia, sus habilidades, sus capacidades vy la valoracion de sus mandos (sin que
este ultimo elemento fuera el factor determinante). En algunos casos, este proceso
se ha realizado mas profundamente y en otros apenas comienza. El hecho de que
profesionistas de todo tipo se integren a las corporaciones ha hecho sentir orgullosos
a sus directores puesto que sus cuadros cuentan con una plantilla diversa que atiende
varias tematicas como la violencia de género, la prevencién del delito, la atencién de
emergencias médicas, la mediacion, entre otras.

Para estos cuerpos policiales, retroalimentar a sus elementos para que sigan crecien-
do en su labor profesional resulta muy importante, ya sea con recomendaciones diarias,
reuniones estratégicas semanales o reportes de resultados mensuales. El contar con un
sistema solido de evaluacion de la confianza permite hacer las modificaciones necesa-
rias de manera oportuna, como lo es la separacién de policias que no ejercen su trabajo
apropiadamente o que no han querido seguir las recomendaciones hechas en otras eva-
luaciones. Este hecho, como lo comentaron varios grupos de policias, ha sido clave para
incrementar la confianza y la coordinacion entre los elementos.

Finalmente, aunque no menos importante, es destacable la modificacion de la rela-
cion entre los mandos vy los policias operativos, la cual ha pasado de ser déspota y violenta
a una forma respetuosa de didlogo que animaé el sentido de equipo y su misién. Son desta-
cables las corporaciones en que se valora fuertemente la informacion y las recomenda-
ciones de los elementos de campo para mejorar las estrategias de seguridad, mediante
un sistema para recopilar, analizar e integrar estos datos en los planes por cuadrante.
Incluso, hay instituciones que han decidido que todos los policias, tanto mandos como
operativos, porten el mismo uniforme para manifestar cémo todos sus integrantes son
igual de importantes dentro de la corporacién.

Finalizamos este capitulo de sintesis con un cuadro realizado a partir de la informacion
de las entrevistas, en el cual exponemos aquellos atributos que tanto ciudadanos, lideres
comunitarios y policias deben desarrollar para mejorar la seguridad; de igual manera, inclui-
mos algunas de las necesidades que tienen para llevar a cabo de mejor manera su labor
0 servicio.



Estrategias

Mandos . Lideres .
. Policias . Ciudadanos
de policia vecinales
Contar con Responder Incentivar y Participacion
una vision rapidamente promover de la constante en
clara para el a llamadas de participacion. juntas vecinales.

desarrollo de la
corporacion.
Liderazgo con
habilidades
para articular
actores.

Tomar
decisiones
oportunas para
el cuidado de
la comunidad
y de sus
elementos.
Creatividad

e innovaciéon en
equipo.
Favorecer el
sentido de
pertenencia a
la corporacion.
Promover
mecanismos
de deliberacion
participativa en
la corporacion
y con la
comunidad.

emergencia.
Acercarse a la
comunidad y
comprender su
realidad.

Trato cordial y
respetuoso con
vecinos.
Saber mediar
conflictos.
Implicarse en
la comunidad
y sus
problematicas.
Conocer

y aplicar
perspectivas
de Géneroy
DDHH.
Apoyar en

la gestiéon

de otras
necesidades de
la comunidad.
Saber
relacionarse
tanto con
ninos, jévenes
y adultos.

Ser creativo
en conjunto
con la
ciudadania.

No excluir

a nadie y
siempre tener
un discurso de
cercania.

Ser ejemplo
de trabajoy
Servicio.
Saber escuchar
y articular
diferentes
intereses de
los vecinos.
Tener
capacidad de
convocatoria y
de gestion.
Reconocer
necesidades
de manera
oportuna y
conversarlas
con la
comunidad.
Saber
vincularse con
las autoridades
de seguridad.
Responder a
los intereses de
la comunidad
y no de
particulares.

Buscar la
manera de
informarse de
acuerdos y
seguimiento de
propuestas.

No ser
indiferentes a las
necesidades de
otros vecinos.
Interés por
mantener su
colonia segura.
Involucramiento
en actividades
de reapropiacion
de espacios
publicos.
Informarse
sobre como
puede apoyar en
la construccion
de seguridad.
Cuidary
procurar a sus
policias.

Tener
disposicion

para colaborar
con varias
instituciones.
Atender los
acuerdos de las
juntas vecinales.

(Continda)
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Mandos
de policia

Policias

Lideres
vecinales

Ciudadanos

e Contar con

La confianza de

e | a participacion

Ser escuchados

presupuestos la comunidad de los vecinos por sus lideres
adecuados. en su trabajo. en sus vecinales y
e Tener el e Capacitacion convocatorias. autoridades.

g apoyo de los paraelusode |e Ser Formacién en

b <] presidentes tecnologias. comprendidos responsabilidades

.g municipales. e Participacion en sus de seguridad y

‘% | ® Apoyode de la limitaciones. prevencion.

8 sus mandos ciudadania en ® Vinculos Ser tomados

o medios y juntas. cercanos con en cuentaen la

2 disposicion de | e Contar con el encargados de evaluacion de

' los elementos. apoyo de los seguridad. los policias de
mandos para su barrio.
implementar
soluciones.

Sin duda, muchos otros estudiosos de los temas de seguridad y participaciéon ciuda-
dana podran extender o mejorar este cuadro de sintesis. La intencién es presentar los
elementos identificados en esta investigacion de modo ordenado, para que puedan ser
considerados en las estrategias de formacion y articulacion entre los actores de un terri-
torio. El trabajo duro en todos ellos es imprescindible para mejorar la crisis de seguridad
por la que atraviesa nuestro pais y para fortalecer su tejido social.



Conclusiones

La reconstruccion del tejido social, segun la entendemos en el CIAS POR LA PAZ, tiene
como horizonte el buen convivir y pasa por la construccion de condiciones politicas, econé-
micas, sociales y relacionales que hagan posible la recreacién de la vida social. Consideramos
que los esfuerzos realizados por estas policias nos demuestran que este tipo de corporacion
municipal puede contribuir a la reconstruccion del tejido social de las comunidades en las que
trabajan de la siguiente manera: a) apoyando la recuperacion de confianza entre pobladores
y sus instituciones de seguridad; b) construyendo redes vecinales en las que los vecinos se
apoyen mutuamente; c) generando espacios formativos para que la poblacién se reapropie
de su territorio; d) participando en procesos de recuperacion de espacios publicos de las
comunidades; e) construyendo una nueva imagen de lo que se entiende y ve como servicio
publico; f) ayudando a articular espacios interinstitucionales para la atencion de seguridad;
g) formando y capacitando a los pobladores para identificar problematicas vy alternativas
para su atencion; h) apoyando en la atenciéon de la conflictividad vecinal y generando proce-
s0s novedosos para que la poblacién aprenda a resolver sus conflictos, y finalmente, i) favo-
reciendo que una representacion de la ciudadania les evalle, retroalimente sus estrategias
y haga recomendaciones en general al personal policiaco.

Si bien no todas las policias que hemos mencionado en el presente estudio realizan
todas las acciones enlistadas, al menos si algunas de ellas; es asi que la poblacién que
habita los territorios en los que estan presentes se ha animado a participar de estos pro-
cesos al percatarse de la disposicion de sus elementos. Ante la presencia de delincuencia
fragmentada en determinados territorios es fundamental la actuacion de la policia munici-
pal en coordinacién con la ciudadania organizada, y para lograrlo es necesario desarrollar
un proceso de resignificacion de las desconexiones que la comunidad ha tenido con la
policia, a través de la celebracion de encuentros y del cumplimiento de acuerdos entre
ambas partes. Serd importante seguir fomentando el desarrollo de la reconstruccion del
tejido social en estos municipios para fortalecer asi la seguridad y la atencién de otras
grandes problematicas, como el consumo de drogas entre los jévenes, en las que por
supuesto serad necesario el apoyo de la policia vecinal y de sus mandos para llevarlo a
cabo. Esto implicard una cultura de deliberacion participativa presente en toda la corpo-
racion de policia y en el modo de proceder con la ciudadania, donde la formacion en el
discernimiento ético seré clave para responder en cada circunstancia con criterios propios
y adecuados para la construccién de la paz.

También podemos constatar que las comunidades indignadas por el avance del cri-
men organizado en sus territorios necesitaron de una policia municipal preparada para
trabajar en coordinacién con la ciudadania, y esto implicd procesos de recuperacion de la
confianza, el fortalecimiento del sentido de pertenencia al territorio y la adquisicién de
habilidades por parte de ambos actores para construir acuerdos. La comunidad organi-
zada territorialmente v la policfa preparada para atender tareas de prevenciéon social del
delito son los actores y caracteristicas fundamentales para la construccion de la paz en
los territorios.
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Con todo lo anterior podemos decir que, si bien hay un debate internacional en
cuanto al control de las policias locales por medio de ayuntamientos municipales, de los
gobiernos de los estados o del mismo gobierno federal, el CIAS POR LA PAZ propone
que se les dé a las policias locales “espacio” para que sean capaces de responder con
creatividad y flexibilidad en el territorio y contexto social en el que estén presentes sin
dejar de lado mecanismos de control y de rendicién de cuentas civiles.

También reconocemos que mas alla de los partidos politicos y de las disputas que
se puedan tener entre ellos, es de suma importancia que los presidentes municipales
ayuden a sus cuerpos policiacos a su desarrollo y a la apuesta de su capital politico en
proyectos a largo plazo con una visién clara del futuro, tanto para los elementos de los
mismos cuerpos policiacos, como para la ciudadania.

Este recorrido por la experiencia de algunas policias municipales que han imple-
mentado propuestas novedosas y exitosas nos ha dejado ver que el tema de la proximi-
dad social estéd en marcha, pero a diferentes velocidades en los diversos municipios de
nuestro pafs. Si bien no es necesario que todos ellos vayan al mismo ritmo, si deben
establecerse algunos criterios contextualizados a la realidad de cada localidad de México
que permitan comprender los alcances de este enfoque. En principio es necesario reco-
nocer que la presencia e implicacién de los elementos de policia en los territorios les
permite conocer las problematicas de la comunidad y atenderlas en conjunto con la
ciudadania, logrando asi que ambas partes tomen decisiones mas pertinentes. En este
sentido, también hemos podido reconocer que las policias comunitarias de las comuni-
dades originarias pueden incorporar en su labor este enfoque de proximidad e incluso
adaptarlo a sus contextos.

También es necesario reconocer que varios de los factores de éxito aqui analizados
estan presentes en diferentes contextos que pudieran parecer completamente distan-
tes. Tanto en ciudades como en comunidades campesinas o indigenas, no dejan de
ser necesarias para la construccion de seguridad, la participacion y formacién ciuda-
dana, la profesionalizacion de los elementos de policia, la elaboracién de un proyecto y
visidon comun, la sectorizacion del territorio, el fortalecimiento de la confianza vecinal e
institucional, el desarrollo de un sentido de pertenencia hacia los territorios y la cons-
truccion de habilidades para dialogar y llegar a acuerdos. El tejido social y la seguridad
de nuestro pals se deterioraron en los Ultimos treinta anos, por lo que estas claves son
Utiles para recuperarlos.

Los casos mostrados sehalan lo importante que es revisar las visiones de seguri-
dad que promueven las autoridades locales y las mismas policias, y que determinan las
practicas y las actitudes que las concretan. En este sentido, es necesario fortalecer la
visién de seguridad ciudadana, proceso en el que los mandos policiales pueden ayudar
a entretejer los esfuerzos de varios actores para lograr mejores niveles de seguridad; y
en el cual los policias pueden ayudar a la cohesiéon comunitaria que tanta falta hace, asi
como fomentar la organizacién ante situaciones complejas y en las que la ciudadania
forma parte importante y toma protagonismo a través de redes vecinales y organiza-
ciones civiles o empresariales.



En relacién con la justicia civica, tanto los casos que se expusieron en este libro como
otros que no se incluyeron, nos dejan claro que hay avances en este sentido en México
gracias al desarrollo de espacios para juicios orales, la profesionalizacién de jueces civicos,
la formacion policial en temas de mediacion y la vinculacion entre las corporaciones vy los
ministerios publicos. Sin embargo, se necesita un esfuerzo todavia mayor para que se logre
esta integracién de manera mas solida y que los ciudadanos lo reconozcan como una
medida plausible. Si bien se puede avanzar en la prevencién de delitos mayores al tratar
algunas faltas administrativas, no basta el trabajo comunitario sino también el desarrollo
de espacios de reeducacion de los infractores por parte de instancias de los gobiernos
locales o con apoyo de organizaciones civiles.

Los datos estadisticos son otro punto para tratar en este cierre de la investigacion,
ya que los datos de los que pudimos valernos para realizar este proyecto aun tienen
ciertas disparidades o no todos se encontraban disponibles o no se han tomado en
cuenta en las encuestas y en la elaboracion de estadisticas. En este sentido consi-
deramos que debe haber una estrategia para que los municipios pequenos también
registren su incidencia delictiva y la cataloguen adecuadamente (como la violencia intrafa-
miliar), y que cuenten ademaés con elementos para reconocer la percepcion de la ciuda-
danfa en materia de inseguridad y del desempeno de sus policias.

Por otra parte, el tema de la conflictividad vecinal o de la confianza vecinal se puede
mejorar ya que las preguntas e indicadores utilizados para medirlas dejan mucho que desear
y basicamente no se nota una variacién considerable entre los resultados de un ano a otro. El
tipo de preguntas y la forma de medir estos indicadores es de suma relevancia para que tanto
corporaciones policiales como la misma sociedad organizada conozcan tanto la problema-
tica como el potencial con el que se cuenta para trabajar en los territorios. La consulta
telefénica que Massive Caller realiza deja algunos aprendizajes sobre cémo acercarse a
esa dimension partiendo de algunas preguntas que hablen sobre la relacién y la confianza
vecinal, y sobre los formatos oficiales que ya ocupan algunas policias para registrar estos
conflictos vecinales.

En tanto a la formacién y capacitacion es notable que no existen procesos forma-
les federales o estatales para formar a los ciudadanos en tareas de seguridad, més alla
de la cultura de la legalidad. Consideramos que las policias municipales pueden lograr
dicha tarea con apoyo de asociaciones civiles y otros actores presentes en el territorio
con quienes pueden realizar un trabajo colaborativo. Asi mismo, la formacién policial
también debe mejorarse sobre todo en temas como perspectiva de género, crimenes
de odio, derechos humanos, enfoque de tejido social, entre otros; buscando que las
tematicas sean transversales en toda la corporacién y en sus distintos niveles, para
que el desarrollo de habilidades y capacidades no se limite a unidades “especiales”.

Las policias pueden ser un fermento que permita y promueva la organizacion veci-
nal, en conjunto con las direcciones u otras areas de los ayuntamientos encargados de
la participacion ciudadana. El lugar que pueden ganar en las comunidades y su relaciéon
diaria con los pobladores les da esta posibilidad de ser acompanantes de la ciudadania

Conclusiones
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al menos en temas de seguridad, y también pueden apoyar en la formacién de vecinos
para que atiendan otro tipo de tematicas complejas.

En el tintero nos quedan otras grandes preguntas sobre las policias municipales
y otros actores de seguridad que seguramente pueden abordarse desde otros estu-
dios multidisciplinares. Entre estas preguntas estéa el aclarar: ;como se ha relacionado la
Guardia Nacional y el Ejército Mexicano en general con estas iniciativas? ;Cémo lograr
que la ciudadania proponga y dé seguimiento a politicas contra la inseguridad? ;La recu-
peracion de la organizacion vecinal solamente ocurre después de superar periodos de
violencia o puede crecer en tiempos de calma en los que la violencia no ha estado pre-
sente? ;Qué impacto tendra en la sostenibilidad de estos proyectos la centralizacién y
desaparicion de fondos del gobierno federal como el programa de Fortalecimiento a
la Seguridad (Fortaseg)? ;Cémo favorecer que los procesos exitosos de construccion
de estrategias con la ciudadania y vinculacién con multiples actores sigan adelante aun
con los cambios de administracion municipal cada trienio? ;Coémo puede manejarse la
policia municipal de México en contextos algidos donde hay fuertes enfrentamientos
con el crimen organizado?

Finalmente, con la esperanza que brindan estos casos y aun cuando hay mucho
por cambiar, como los mismos policias, ciudadanos y directores lo han mencionado,
hemos podido constatar que una institucion tan desprestigiada como la policial y de
la cual muchos ya no esperaban nada, ha logrado transformarse para mejorar la segu-
ridad, y también (a veces sin saberlo), reconstruir el tejido social de las comunidades
mas golpeadas por la violencia. Esperamos que estos casos ayuden a otras institucio-
nes que necesitan recrearse, no solamente discursivamente, para establecer nuevas
visiones, préacticas y actitudes que permitan la resolucién de problematicas complejas.
Estos y seguramente otros cuerpos de seguridad y de cuidado de nuestros territorios
estan intentando construir un pais mejor. Ojald que todas y todos promovamos y nos
sumemos a estas iniciativas reconociendo el buen trabajo realizado, recomendando
cambios y sefalando errores, siempre con un sentido de mejora y de contribuir al ma-
yor bien social posible.

La sistematizacion de lo que ocurre en nuestros territorios y el compartir los apren-
dizajes logrados, sin duda es una gran deuda que tienen diversas instituciones publi-
cas; la tarea de hoy es saber que mas alla del partido politico al que se pertenezca, se
debe generar un proyecto comunitario que permita sostener la seguridad y la capaci-
dad de organizacién de la ciudadania en un largo plazo hacia la utopia politica del Buen
Convivir.



Anexos

A)

. ¢Podria ser tan amable de indicarnos su rango de edad?

Preguntas de consulta telefonica realizada por Massive Caller

. ¢Qué tan seguro te sientes de vivir en tu municipio?

Oprime 1 si te sientes muy seguro.
Oprime 2 si te sientes mas 0 menos seguro.
Oprime 3 si te sientes nada seguro.

. En tu opinién, ;cémo desarrolla la policia de tu municipio su trabajo?

Oprime 1 si consideras que su trabajo es muy confiable.
Oprime 2 si consideras que su trabajo es mas o menos confiable.
Oprime 3 si consideras que su trabajo es nada confiable.

. ¢Qué tanta confianza tienes en el sistema de justicia mexicano?

Oprime 1 si tienes mucha confianza.
Oprime 2 si tienes mas o menos confianza.
Oprime 3 si no le tienes nada de confianza.

. ¢Qué tanta confianza tienes en los vecinos de tu calle?

Oprime 1 si les tienes mucha confianza.
Oprime 2 si les tienes mas o menos confianza.
Oprime 3 si no les tienes nada de confianza.

. ¢Qué tan orgulloso te sientes de vivir en tu localidad?

Oprime 1 si te sientes muy orgulloso.
Oprime 2 si te sientes algo orgulloso.
Oprime 3 si no te sientes nada orgulloso.

. ¢Consideras que tus vecinos estan organizados?

Oprime 1 si consideras que estan muy organizados.
Oprime 2 si consideras que estan mas o menos organizados.
Oprime 3 si consideras que no estan organizados.

¢Podria ser tan amable de indicarnos su sexo?
Oprime 1. Hombre.
Oprime 2. Muijeres.

Anexos

Oprime 1. 18-29 anos.
Oprime 2. 30-50 anos.
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B. Resultados de la consulta telefonica de Massive Caller

Pregunta Municipio

/Qué tan seguro te sientes de vivir en tu Tancitaro Cherén San Pedro San Nicolas
municipio? Garza Garcia de los Garza
Si te sientes muy seguro. 64.9% 55.6% 55.1% 53.2%

Si te sientes mas o menos seguro. 21.6% 28.9% 34.4% 33.6%

Si te sientes nada seguro. 13.5% 15.5% 10.5% 13.2%

En tu opinion, ;jcomo desarrolla la Tancitaro Cherén San Pedro San Nicolas
policia de tu municipio su trabajo? Garza Garcia de los Garza
Si consideras que su trabajo es muy

confiable 3.7% 36.6% 39.8% 33.2%
i:;’:;'ﬁj;?lzglie sutrabajo es més o 66.7% 31.7% 50.4% 51.8%
Séﬁzgzgeras que su trabajo es nada 29 6% 317% 9.8% 15.0%
¢/Qué tanta confianza tienes en el Tancitaro Cherdn San Pedro San Nicolas
sistema de justicia mexicano? Garza Garcia de los Garza
Si tienes mucha confianza. 11.1% 10.5% 7.0% 10.7%

Si tienes méas o menos confianza. 37.0% 47.4% 37.9% 49.5%
Sino tienes nada de confianza. 51.9% 42.1% 55.1% 39.8%
¢/Qué tanta confianza tienes en los Tancitaro Cherén San Pedro San Nicolas
vecinos de tu calle? Garza Garcia de los Garza
Si les tienes mucha confianza. 48.1% 48.6% 60.9% 52.7%

Si les tienes més o menos confianza. 44.0% 43.2% 34.9% 39.0%
Sino les tienes nada de confianza. 7.9% 8.2% 4.2% 8.3%
¢Qué tan orgulloso te sientes de vivir en Tancitaro Cherén San Pedro San Nicolas
tu localidad? Garza Garcia de los Garza
Si te sientes muy orgulloso. 68.0% 71.4% 64.0% 60.1%

Si te sientes algo orgulloso. 20.0% 25.7% 31.6% 32.6%
Sino te sientes nada orgulloso. 12.0% 2.9% 4.4% 7.3%
¢(Consideras que tus vecinos estan Tancitaro Cherén San Pedro San Nicolas
organizados? Garza Garcia de los Garza
Si consideras que estan muy organizados. 24.2% 47.1% 33.8% 20.2%
i:g::;gegss que estan mas o menos 48.0% 29.4% 47.0% 49.8%

Si consideras que no estéan organizados. 27.8% 23.5% 19.2% 30.0%




organizados.

Pregunta Municipio
¢ g/‘i’reef':us f,f':,ffcf,f,i > LECD Escobedo Nezahualcéyotl Saltillo Chihuahua
Si te sientes muy seguro. 35.6% 19.3% 47.7% 24.0%
Si te sientes mas 0 menos seguro. 45.6% 40.6% 39.2% 46.2%
Si te sientes nada seguro. 18.8% 40.1% 13.1% 29.8%
En tu opinion, ;como desarrolla
la policia de tu municipio su Escobedo Nezahualcoyotl Saltillo Chihuahua
trabajo?
iffzsz‘?arilseque su trabajo es 20.9% 17.1% 19.1% 17.0%
Si consideras que su trabajo es 57.4% 47.1% 57.2% 50.6%
més o menos confiable.
i;g;’g:ﬁ;j:“e su trabajo es 21.7% 35.8% 23.7% 32.4%
¢/Qué tanta confianza tienes
en el sistema de justicia Escobedo Nezahualcoyotl Saltillo Chihuahua
mexicano?
Si tienes mucha confianza. 10.8% 8.5% 10.1% 7.9%
Si tienes mas o menos confianza. 38.4% 37.8% 46.7% 40.0%
Sino tienes nada de confianza. 50.8% 53.7% 43.2% 52.1%
/Qué tanta confianza tienes en . . .
los vecinos de tu calle? Escobedo Nezahualcoyotl Saltillo Chihuahua
Si les tienes mucha confianza. 38.8% 22.3% 41.7% 41.2%
f(')'nilsatn'j;es mas o menos 53.4% 60.7% 46.0% 50.6%
Sino les tienes nada de confianza. 7.8% 17.0% 12.3% 8.2%
sgtivt’:f';::il;gg:;;:;;entes Escobedo Nezahualcoyotl Saltillo Chihuahua
Si te sientes muy orgulloso. 44.2% 33.6% 54.6% 56.8%
Si te sientes algo orgulloso. 45.0% 47.4% 36.5% 35.1%
Sino te sientes nada orgulloso. 10.8% 19.0% 8.9% 8.1%
2 g:; S:Jdr ;;"":ig:;ots“f vecinos Escobedo Nezahualcéyot! Saltillo Chihuahua
i:g:r:iﬁ)r:s que estan muy 19.8% 9.0% 16.5% 18.5%
Si con5|deras.que estdn més o 38.7% 46.0% 47.0% 48.8%
menos organizados.
Si consideras que no estan 215% 15 0% 36.5% 32.7%

Nota: la pregunta sobre el sistema de justicia fue omitida debido a que no se refirié debidamente a alguna

instancia local como los ministerios publicos.
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Este libro “Policia municipal y organizacion comunitaria: un desafio para la paz”
es resultado del analisis del Centro de Investigacion y Accion Social por la Paz
(CIAS POR LA PAZ A. C.), obra de la Compania de Jesus, que recupera las
buenas practicas de las Policias Municipales con la ciudadania de 8 municipios
alrededor del pais, a través de los dinamismos del tejido social: identidad,
vinculos y acuerdos, tratados desde la opinién de la ciudadania, los policias y
sus directores.

Es una guia para quienes deseen implementar o ajustar politicas y programas
relacionados con la prevencién y la promocion de una cultura local, orientadas
a la cohesién social y la seguridad ciudadana en México. Lectura obligada para
aquellos gobiernos locales (municipios, alcaldias y comunidades) que requie-
ran mejorar la prevencion de su seguridad, recuperando el enfoque local como
una condicién de éxito cuando se logra involucrar el trabajo de las policias
locales al conjunto de actores de la sociedad civil, para fortalecer la reconstruc-
cion del tejido social y aumentar las posibilidades de sostenibilidad de las
poblaciones interesadas.

Cecilia Martinez Leal — Invitada Permanente de la Sociedad Civil al Consejo
Nacional de Seguridad Publica.
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